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SIGLAS

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CDN Convencidén sobre los derechos del nifio
CEDAW Convencidn sobre todas las formas de discriminacién contra la

mujer (siglas en inglés)

colp Cdédigo Organico Integral Penal

CONA Cdédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia

EAS Explotacion y Abuso Sexual

GTRM Grupo de Trabajo sobre Personas Refugiadas y Migrantes

IASC Comité Permanente Interagencial (siglas en inglés)

LOIPEVM Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres

MDBC Mecanismo de denuncias basadas en la comunidad

ONG Organizaciones no Gubernamentales

ONU Mujeres Entidad de las Naciones Unidas para la lgualdad de Géneroy
el Empoderamiento de las mujeres

PEAS Proteccidn contra la explotacion y abuso sexual

SOP Procedimiento Operativo Estandar (siglas en inglés)

VBG Violencia Basada en Género
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GLOSARIO

Cédigo de conducta Conjunto de normas de comportamiento que deben respetar los miembros del
personal de una organizacion

Colaboradores Personas, organizaciones o empresas que han sido contratadas para prestar servicios
especificos
Denunciante Persona que presenta una denuncia de explotacion y abuso sexual de conformidad

con este SOP. Puede tratarse de una victima/superviviente o de cualquier otra persona
que tenga conocimiento de este tipo de conducta indebida.

Organizaciones Organizaciones que son contratadas para entregar programas y proyectos, o proporcionar
aliadas/asociadas financiamiento.

Persona denunciada La/el presunto autor del os actos de explotacion y abuso sexual denunciados
Personal Toda persona que trabaja para una organizacion o la represente, sin importar si

recibe o no una remuneracién econémica a cambio e independientemente del tipo y
la duracion de su contrato.

Personas usuarias Individuos, grupos u organizaciones que se benefician en forma directa de una
(usuarias/usuarios) intervencion, proyecto o programa realizado por las organizaciones.
Relaciones de poder Acciones, omisiones y practicas sociales, politicas, econdmicas, culturales o

simbdlicas que determinan la imposicion de la voluntad de una persona o grupo por
sobre la de otro, desde una relacién de dominacion o subordinacién, que implica la
distribucion asimétrica del poder y el acceso y control a los recursos materiales e
inmateriales entre hombres y mujeres (LOIPEVM, 2018, art. 4; 8).

Revictimizacion Son nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre la victima durante las diversas
fases de atencidén y proteccion, asi como durante el proceso judicial o extrajudicial,
tales como: retardo injustificado en los procesos, desproteccidn, negacién y/o falta
injustificada de atencion efectiva, entre otras respuestas tardias, inadecuadas o
inexistentes, por parte de instituciones estatales competentes

(LOIPEVM, 2018, atr. 4; 10).

Victima/sobreviviente | Persona que ha sido objeto de actos de explotacion y abuso sexual o contra la que
se han intentado cometer tales actos. A los efectos del presente documento se
utilizan como sindnimo.

1. Tomado y adaptado de (COIP, 2014); (IASC, 2016); (Davey & Heaven, 2017): (UNICEF, 2020).
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La violencia de género es un problema estructural en Ecuador. Segln la Encuesta Nacional de
Relaciones Familiares y Violencia de Género 2019, el 73.6% en Imbabura, 68.2% en Esmeraldas,
66.3% en Sucumbios y el 61.9% en Carchi de las mujeres en la frontera norte y el 70.2% en El Oro
en la frontera sur, han sido victimas de alguna forma de violencia de género, tanto en el ambito
publico como privado.

En este contexto, la violencia en el caso de las mujeres migrantes no hace sino agravar su
situacion de vulnerabilidad, que se ven expuestas a un sinnumero de situacion de violacién de
derechos, por lo que la exposicion a explotacion y abuso sexual por parte de personal de las
organizaciones que realizan acciones humanitarias y/o de desarrollo se constituye en un factor
de riesgo que puede ser prevenido a partir de la generacién de acuerdos y compromisos entre
estas organizaciones, que deben estar enmarcados en el Boletin del Secretario General de las
Naciones Unidas: Medidas especiales de proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales
(SGB/2003/13).

El presente Procedimiento Operativo Estandar para Organizaciones No Gubernamentales en el
Ecuador estd basado en el Procedimiento Operativo Estandar de Naciones Unidas, directrices
e instrumentos emanados del Comité Permanente Interagencial (IASC, por sus siglas en inglés);
y, el diagndstico realizado en relacion con las politicas y acciones que las organizaciones estan
implementando en el Ecuador, asi como las recomendaciones realizadas por dichas organizaciones
sobre los elementos importantes que deben ser considerados en esta adaptacion.

Es necesario destacar que la generacién de compromisos firmes para la implementacién de
este Procedimiento Operativo, aporta al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 5,
relativo a lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias, y
especificamente a eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado; asi como al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, de poner fin a todas
las formas de violencia contra los nifios y promover sociedades pacificas e inclusivas y el acceso
a la justicia para todos.

ONU Mujeres
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2.1 DEFINICION

El procedimiento operativo estandar (SOP) establece un conjunto de lineamientos y orientaciones
para la generacion de medidas destinadas a prevenir la explotacién y el abuso sexual (EAS) por
parte de personal de las organizaciones no gubernamentales (ONG) en el Ecuador, que realizan
acciones humanitarias y/o de desarrollo, sus aliados/asociados y colaboradores, y asegurar una
respuesta a las victimas/sobrevivientes, a través del fortalecimiento de las capacidades de las
ONG vy el establecimiento de un mecanismo interinstitucional de denuncias basadas en la
comunidad para la proteccién contra la explotacion y el abuso sexual.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo General

Proporcionar orientacion a las organizaciones no gubernamentales (ONG) en el Ecuador, tanto
humanitarias como de desarrollo, para el establecimiento de un mecanismo interinstitucional de
denuncias basadas en la comunidad, orientado a fortalecer el reporte de casos y sospechas de
explotacién y abuso sexual, infringidos por personal de las ONG, de organizaciones/entidades
aliadas y/o asociadas, y de colaboradores, en contra de personas usuarias de los programas,
proyectos y servicios que llevan adelante en el Ecuador.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Contar con estandares minimos que permitan poner en practica las directrices y procedimientos
operativos aplicados a nivel global, enmarcados en la politica del Secretario General de las
Naciones Unidas para la proteccion contra la explotacion y el abuso sexual®.

e Definir lineamientos operativos para el establecimiento/fortalecimiento de mecanismos de
denuncia basada en la comunidad y una estructura interinstitucional (a nivel nacional y
territorial) con roles y responsabilidades en materia de proteccion frente a la explotacion vy el
abuso sexual (PEAS), que asegure una respuesta efectiva a las personas victimas/sobrevivientes,
y permita la articulacion con sus procedimientos internos.

e Orientar el establecimiento de un procedimiento dirigido a las ONG, cuando exista un caso o
sospecha de explotacion y abuso sexual, centrado en las victimas/sobrevivientes y que favorezca
el intercambio de informacion.

2. Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales (ST/SGB/2003/13), de 9 de
octubre de 2003. (SG-ONU, 2003)
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Este procedimiento se aplica para gestionar de modo eficaz las quejas/denuncias de actos de
explotacion y abuso sexual (EAS) o sospecha de actos de EAS cometidos por:

a. Personal de las ONG en Ecuador que realizan acciones humanitarias y/o de desarrollo.

b. Personal de organizaciones aliadas y/o asociadas de las ONG en el marco de las acciones
humanitarias y/o de desarrollo que realizan.

c. Colaboradores de las ONG, tales como:
e Consultores/as contratados/as por la ONG;
e Personas que realizan actividades de voluntariado y pasantias;
e Proveedores/as de servicios y/o insumos;

e Personal de empresas y organizaciones que mantienen relacion contractual con la
ONG: co-inversores financistas, socios implementadores; y

e Otros organismos, entidades o personas que tienen vinculacién con la ONG,

particularmente en actividades relacionadas con acciones humanitarias y/o de
desarrollo.

Este procedimiento no se aplica para casos de:
a. Acoso sexual y/o laboral cometidos en el ambito laboral entre personal de la ONG?;

b. Explotacion y abuso sexual que no son realizados por personal de las organizaciones o su
colabores”.

3. El Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial MDT-2020-244, expidié el Protocolo de prevencién y atencién de casos de
discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo para el tratamiento de estos casos ver:
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/11/2020-Acuerdo-Ministerial-Nro.-MDT-2020%E2%80%93244.pdf?x42051

4. En estos casos, debe tratarse directamente a través de la Fiscalia General del Estado.
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DEFINICIONES
FUNDAMENTALES

5. Las definiciones se han tomado principalmente de Adaptacién de Procedimiento Operativo Estandar (SOP) para Proteccion contra la Explotacion
y el Abuso Sexual (PEAS) (ONU Mujeres, 2021), ademas se ha considerado otros documentos e instrumentos que son referidos de manera
especifica, ademas de la legislacion nacional.
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Las definiciones a las que se hace referencia en el presente apartado tienen como propésito
describir la naturaleza de los términos fundamentales que estan relacionados con este
procedimiento operativo estandar, desde una perspectiva de derechos humanos, en este
sentido, hacen referencia a los instrumentos desarrollados por Naciones Unidas.

Dado que el procedimiento operativose aplicard para ONG en el Ecuador, que ejecutan acciones
humanitarias y/o de desarrollo, se complementa con la normativa nacional relacionada, a
efectos de facilitar la vinculacién de los procesos administrativos internos con el sistema de
proteccion y el de administracion de justicia, segin corresponda.

i'ﬁ 4.1 EXPLOTACION SEXUAL

Todo “abuso cometido o amenaza de abuso en una situacion de vulnerabilidad, de relacidn
de fuerza desigual o de confianza, con propdsitos sexuales, a los efectos, aunque sin estar
exclusivamente limitado a ellos, de aprovecharse material, social o politicamente de la
explotacion sexual de otra persona” (SG-ONU, 2003).

Esta definicion, tomada del Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas sobre las
medidas especiales de proteccion contra la explotacion y el abuso sexual (SGB/2003/13),
destaca los siguientes elementos que caracterizan a la explotacion sexual en el ambito de
aplicacién de este procedimiento:

a. Son actos cometidos o la amenaza de cometerlos;

b. La persona contra la que se cometen se encuentra en una situacion de vulnerabilidad;

c. Existe una relacion de poder, de quien comete el acto que se basa en:

e FElabuso de la vulnerabilidad en que se encuentran las personas contra las que va
dirigido el acto (personas usuarias);

e El abuso de la confianza que genera el ser parte de organizaciones que realizan
acciones humanitarias y/o de desarrollo;

d. Estos actos o la amenaza de cometerlos tienen fines sexuales; v,

e. Se pretende obtener ventajas materiales, sociales o politicas de la explotacion sexual a
otra persona.
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Es importante resaltar que el énfasis de esta concepcién esta en la naturaleza de la relacién
que es de poder.

éPor qué es una relacion de poder?®

Generalmente, el personal de las ONG, sus socios/aliados, y colaboradores se
encuentran en una posicion de poder frente a la poblacion porgque, cuentan
con un trabajo, “dinero, comida y casa, mientras que la poblacion local puede
ser muy vulnerable y no siempre tener acceso a esas cosas esenciales” (IASC,
202D.

Esta situacion de vulnerabilidad es mayor cuando se trata de personas en
situacion de movilidad humana, para quienes la entrega de kits de ayuda
humanitaria, raciones alimenticias, medios de vida, y asistencia legal, son
esenciales, de tal manera que la relacion con el personal de las ONG que
provee estos servicios es desigual.

éComo se ha incorporado la explotacion sexual en la legislacion
ecuatoriana?

Legislacion penal. El Cddigo Organico Integral Penal (COIP, 2014) en su articulo 100, contempla
la explotacion sexual como delito. Lo tipifica como aquel en el que se sancionard a “la persona
que, en beneficio propio o de terceros, venda, preste, aproveche o dé en intercambio a otra
para ejecutar uno o mas actos de naturaleza sexual”.

Esimportante destacar que el tipo penal establece que el objetivo es beneficiarse directamente
0 a terceras personas. De tal manera que la definicién anterior se ajusta a lo dispuesto en el
COIP, pues este beneficio no necesariamente es econémico.

De otro lado, el Cédigo Organico Integral Penal establece sanciones mas severas si la victima
de explotacion sexual se encuentra en situacion de vulnerabilidad’ o existe un vinculo de
autoridad civil, militar, educativa, religiosa o laboral con el agresor?®.

6. Veren el Glosario la definicién de relaciones de poder contenida en la LOIPEVCM

7. Las personas en situacion de movilidad humana, en contextos de ayuda humanitaria se encuentran en una especial situacién de vulnerabilidad,
ya que ademas de enfrentarse a su situacién migratoria, mas aun si es irregular, se ven expuestas a la exclusion social, la pobreza, la falta de
medios de vida, entre otras situaciones que atentan contra el ejercicio de sus derechos. Esta situacidn se agrava en situaciones de crisis,
originadas por desastres, catastrofes, conflictos armados o emergencias sanitarias en las que el acceso a bienes y servicios se torna mas dificil.
Las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad, en general, tienen mayores
dificultades para acceder a bienes y recursos. Las mujeres y las nifias ademads estan mds expuestas a sufrir violencias, y a la sobrecarga de
responsabilidades de cuidado.

8. Lapena establecida para la explotacion sexual es de 13 a 16 afios de privacion de la libertad, y se incrementa de 16 a 19 afios en casos de
personas en situacion de vulnerabilidad.
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Legislacion especializada. Tanto la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM 2018, art. 10; ¢) como el Cddigo Organico de la Nifiez
y Adolescencia (Ley 100-CONA 2003, art. 69), cuentan con disposiciones relacionadas con la
explotacion sexual. Estas disposiciones, deben tratarse de manera articulada a las del COIP?,
sobre todo para asegurar la proteccion a las victimas/sobrevivientes de este delito.

La explotacion sexual es una violacion a los derechos humanos de las victimas,
constituye una falta grave de conducta, y una delito penal. Es motivo de
denuncia a las autoridades judiciales para la investigacidn correspondiente’®,
sin perjuicio de las acciones administrativas vy disciplinarias que, internamente,
deben llevar adelante las ONG.

4.2 ABUSO SEXUAL

Es “toda intrusion fisica cometida o amenaza de intrusion fisica de caracter sexual, ya sea por
la fuerza, en condiciones de desigualdad o con coaccién” (SG-ONU , 2003).

Esta definicion del Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas (SGB/2003/13)
destaca los siguientes elementos que caracterizan la conducta:

a. Son actos cometidos, o la amenaza de cometerlos;
b. Estos actos o la amenaza de cometerlos implican contacto fisico de naturaleza sexual'’;

c. Pueden ser perpetrados con el uso de la fuerza, o a través de la coaccidn, es decir
ejerciendo presion, chantaje, intimidacion, o engafio;

d. Se da en condiciones de desigualdad, es decir la persona que comete el acto estd en una
relacion de poder frente a la victima /sobreviviente!2.

9. Elarticulo 10 de la LOIPEVM incluye la explotacion sexual en la definicion de violencia sexual que consta en su literal ¢; por su parte el articulo
69 del CONA establece el concepto de explotacién sexual, en Titulo IV relativo a la proteccidn contra el maltrato, abuso, explotacién sexual,
trafico y pérdida de nifios, nifias y adolescentes.

10. Paralaremision ala administracién de justicia ver apartado 9.6.

11. Son actos (o amenazas) que pueden ir desde el tocamiento con fines sexuales hasta la relacién sexual.

12. Veren 4.1. Definicidn de explotacion sexual, el recuadro sobre éPor qué es una relacion de poder? y en el Glosario la definicién contenida en la
LOIPEVCM.
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¢Como se ha incorporado el abuso sexual en la legislaciéon ecuatoriana y
qué otras figuras existen, relacionadas con la definicion?

Legislacion penal. La definicion de abuso sexual, en el marco de la legislacion nacional,
particularmente en materia penal abarca varias figuras comprendidas en el COIP como delito:

e Abuso sexual, sanciona a la persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute sobre
ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto de naturaleza sexual,
sin que exista penetracién o acceso carnal, este delito reviste mayor gravedad cuando la
victima sea menor de catorce afios, tenga alguna discapacidad o por cualquier causa no
pueda resistirlo, y acarrea una pena mas grave (art. 170)%.

e Estupro, en el que se sanciona a la persona mayor de dieciocho afios que recurriendo al
engafio tenga relaciones sexuales con otra, mayor de catorce y menor de dieciocho afios
(art. 167)*.

e Violacion, tipifica este delito como el acceso carnal, con introduccion total o parcial del
miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la introduccién, por via vaginal o anal, de
objetos, dedos u érganos distintos al miembro viril, a una persona de cualquier sexo (art.
171). EI COIP establece sanciones mas graves cuando la victima es menor de diez afios,
o cuando la victima por cualquier motivo se encuentre bajo el cuidado de la persona
agresora’.

Legislacion especializada. El abuso sexual se encuentra comprendido dentro de la definicion
de violencia sexual de la LOIPEVM (LOIPEVM, 2018, art. 10; c), y en el CONA (art. 68)*°.

El abuso sexual, contempla una variedad de acciones, que constituyen una
falta grave de conducta que debe remitirse a las autoridades judiciales para la
investigacion penal correspondiente!’ ademas de las sanciones administrativas
gue pueda imponer la ONG de acuerdo con su reglamento.

13. La sancion por abuso sexual es de 3 a 5 afios de privacion de la libertad, que se agrava a una pena de 7 a 10 afios en casos de victimas en
situacion de vulnerabilidad; y de 10 a 13 afios si la victima tiene menos de seis afios.

14. Elestupro tiene una pena privativa de la libertad de 1 a 3 afios.

15. Laviolacion tiene una pena de 19 a 22 afios de privacidn de la libertad, en los casos de agravamiento de la pena debe aplicarse el maximo de la
pena.

16. Elarticulo 10 literal c) de la LOIPEVM en la definicién de violencia sexual incluye los elementos del abuso sexual contenidos en la definicion del
Boletin del SG de Naciones Unidas, por su parte el articulo 68 del CONA establece el concepto de abuso sexual, en Titulo IV relativo a la
proteccion contra el maltrato, abuso, explotacion sexual, trafico y pérdida de nifios, nifias y adolescentes

17. Paralaremision a las autoridades de justicia ver apartado 9.6.
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4.3 DIFERENCIAS ENTRE EXPLOTACION Y ABUSO
SEXUAL FRENTE A ACOSO SEXUAL

=

La explotacion y abuso sexual se producen contra una persona usuaria de los programas,
proyectos y/o servicios que realiza la ONG, ya sea de asistencia humanitaria o de desarrollo;
y/o contra personas de la comunidad en la que cumple sus acciones.

La persona que comete los actos de explotacidon o abuso sexual, o amenaza con cometerlos,
es personal de la ONG, de organizaciones/entidades aliadas y/o asociadas, y/o de sus
colaboradores?®.

El acoso sexual ocurre entre el personal de la propia organizacion y comprende e implica
avances de naturaleza sexual no deseados mediante acciones fisicas o verbales. Para efectos
del presente procedimiento operativo estandar, no se considera el acoso sexual, pues el
cometimiento de estos actos tiene su propia normativa®®.

Esta diferencia es importa porque los procedimientos y mecanismos para informar vy
gestionar cada uno de ellos son distintos, este procedimiento operativo estandar se orienta a
la prevencidn, proteccion y respuesta de la explotacion y abuso sexual.

4.4 VIOLENCIA SEXUAL Y BASADA EN GENERO, Y
EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL?

La violencia sexual es un tipo de violencia basada en género (VBG), que se refiere a todo
acto de naturaleza sexual perpetrado contra la voluntad de una persona, que se produce
en relaciones de poder desiguales en sociedades en las que las construcciones sociales
de feminidad y masculinidad genera relaciones de poder desiguales tanto individual como
socialmente. La violencia sexual y de género incluye actos de violencia fisica, violencia
psicoldgica, amenazas y privacion de acceso a recursos y libertad, etc. (ONU Mujeres, 2021).

18. Ver punto 3. Ambito de aplicacién del procedimiento operativo estdndar para la referencia a quiénes se aplica este procedimiento.

19. Acuerdo Ministerial MDT-2020-244, mediante el cual el Ministerio del Trabajo expidié el Protocolo de prevencion y atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

20. Tomado y ajustados algunos términos de: Adaptacién de Procedimiento Operativo Estandar (SOP) para Proteccion contra la Explotacion y el
Abuso Sexual (PEAS) (ONU Mujeres, 2021, pag. 19)
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ACNUR utiliza un término incluyente de “violencia sexual y basada en género” (VSBG), con
el fin de destacar la especial situacién de riesgo y/o amenaza de sufrir violencia sexual que
enfrentan las personas refugiadas y migrantes antes, durante y después del proceso migratorio
y desplazamiento forzado. El término compuesto reconoce que, aunque la mayoria de las
sobrevivientes son mujeres y nifias, los nifios y hombres también pueden ser victimas de
VBG?*.

Para efectos del presente procedimiento operativo estandar, se utilizarda la expresién
violencia sexual y basada en género, siendo, la explotacién y el abuso sexual dos formas de
este tipo de violencia en la medida en que la relacién entre personal de ONG humanitarias o
de desarrollo se realiza en condiciones de poder desiguales con personas usuarias, miembros
de la comunidad, y con personas en situacién de movilidad humana, considerando la especial
situacion de vulnerabilidad de las mujeres y las nifias en condicién de vulnerabilidad.

La explotacion y abuso sexual son expresiones de violencia de género porque las victimas,

mujeres, nifias, nifios, personas LGBTIQ+, y en ocasiones hombres, suelen sufrir explotacion
debido a su condicion de vulnerabilidad.

21. ACNUR. (2003). Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas refugiadas, retornadas y desplazadas internas. Guia para la
prevencion y respuesta. https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3667.pdf
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Los enfoques que orientan la aplicacion del procedimiento operativo estandar son:

y \

% § 5.1 ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Un enfoque basado en los derechos humanos busca analizar y abordar las causas
fundamentales de la discriminacion y la desigualdad para garantizar que todas las personas,
independiente de su sexo, edad, etnia o religién, tengan derecho a vivir con libertad vy
dignidad, de seguridad frente a la violencia, la explotacién y el abuso, de conformidad con
los principios de las leyes relacionadas con derechos humanos (UNFPA, 2015, pag. xi).

5.2 ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA VICTIMA/
SOBREVIVIENTE

Este enfoque tiene como objetivo crear un ambiente de apoyo en el que se da prioridad y
se respetan los derechos, necesidades y deseos de la persona sobreviviente, se garantice
su seguridad y sea tratada con dignidad y respeto. Busca también reforzar su capacidad de
decidir sobre posibles intervenciones. El papel de las organizaciones y sus equipos es facilitar
la recuperacion y proporcionar recursos para ayudarla.

5.3 ENFOQUE DE MOVILIDAD HUMANA

Este enfoque parte del reconocimiento de tres derechos fundamentales definidos en la
Constitucion de la Republica y la Ley Organica de Movilidad Humana: i) ninguna persona
puede ser calificada como “ilegal”; ii) derecho a la libre circulacién: implica el ejercicio de
una circulacién libre por parte de personas nacionales y extranjeras dentro del territorio
ecuatoriano; iii) ciudadania universal: hace referencia al reconocimiento de la “potestad del
ser humano para movilizarse libremente por todo el planeta, e implica la portabilidad de sus
derechos, independientemente de su condicién migratoria” (STPE, 2019, pag. 13).
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Reconoce y garantiza a las personas en esta situacion o contexto, los mismos derechos civiles,
politicos, sociales, econdmicos y culturales que a las demads personas. Este reconocimiento
y garantia, asegura a las personas en movilidad humana el acceso a la justicia y su plena
integracién a la sociedad en su conjunto.

5.4 ENFOQUE DE EDAD, GENERO Y DIVERSIDAD?*

A través de la aplicacién sistematica del enfoque edad, género y diversidad, se trata de
garantizar que todas las personas deinterés gocen de sus derechos enigualdad de condiciones
y puedan participar plenamente en las decisiones que afectan sus vidas y las vidas de sus
familiares y comunidades. Cada uno de estos tres enfoques tiene sus especificidades:

La edad se refiere a las diferentes etapas en el ciclo de vida de una persona. Es importante
saber en qué parte del ciclo de vida esta una persona ya que sus capacidades y necesidades
cambian con el transcurso del tiempo. La edad influye, y puede aumentar o disminuir, la
capacidad de una persona de ejercer sus derechos.

El género se refiere a los roles socialmente construidos para hombres y mujeres, los que
con frecuencia son fundamentales en la forma en que las personas son definidas por los
demas. Los roles de género son aprendidos, cambian con el tiempo y varian dentro de
cada cultura, asi como entre una cultura y otra. El género a menudo define las funciones,
responsabilidades, limitaciones, oportunidades y privilegios de las mujeres y los hombres en
cada contexto. La igualdad de género se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades
y oportunidades de mujeres, hombres, nifias y nifios. La igualdad de género implica que los
intereses, necesidades y prioridades de cada género sean respetados.

La diversidad se refiere a los diferentes valores, actitudes, perspectivas culturales,
creencias, origen étnico, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género, aptitud,
salud, estatus social, habilidades y otras caracteristicas personales especificas. Desde el
enfoque de interculturalidad se reconoce la existencia de las distintas comunidades, pueblos
y nacionalidades que integran el Estado, respetando todas aquellas expresiones en los
diversos contextos culturales. Bajo este enfoque no se aceptan practicas discriminatorias
que favorezcan la violencia.

22. Tomado de (ONU Mujeres, 2021, pag. 29)
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5.5 ENFOQUE BASADO EN LA COMUNIDAD

El enfoque basado en la comunidad asegura que las poblaciones a ser asistidas participen
activamente como socios en el desarrollo de estrategias relacionadas con su proteccién y la
provision de asistencia para poder adaptarlas a sus particularidades culturales y asegurar su
seguridad y eficacia. Este enfoque involucra la consulta directa, ademads de la participacion
activa en espacios de didlogo, con mujeres, nifias y otros grupos en situacion de riesgo
en todas las etapas de la respuesta, para identificar riesgos, soluciones de proteccion vy
fortalecer o construir los mecanismos de proteccion basados en la comunidad (UNFPA, 2015,

pag. xi).

El procedimiento operativo estandar se basa en los siguientes principios?®:

5.6 PRINCIPIO DE COOPERACION

La cooperacioén interinstitucional es un componente esencial para la proteccién y respuesta
de explotacion y abuso sexuales en los mecanismos de denuncia basados en la comunidad.
Cuando hay multiples proveedores presentes, la poblaciony el personal debe estarinformado
sobre laforma de acceder al mecanismo de queja (ONU Mujeres, 2013). Este principio permite
que las organizaciones contribuyan con sus buenas practicas y experiencias, fomentado el
conocimiento y la verificacion de estas, al tiempo que las mejoran (IASC, 2016, pag. xx).

5.7 PRINCIPIO DE PARTICIPACION

Los mecanismos de queja y acciones de prevencion de la explotacion y el abuso sexual
deben ser desarrollados e implementados con participacion de la comunidad, adaptados a la
localizacion especifica y al contexto cultural. La participacion de las poblaciones interesadas
ayudarad a asegurar que el mecanismo de queja sea confidencial, accesible, seguro vy
transparente.

23. Los principios han sido tomados de (ONU Mujeres, 2021) y complementadas con otros documentos.
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5.8 PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos. Las personas sobrevivientes
deben recibir un trato igual y justo, independiente de su edad, sexo, etnia, religién,
nacionalidad, origen étnico, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica.

El articulo 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece:

1. Toda persona tiene todos los derechos vy libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de etnia, sexo, idioma, religion, opinién

politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

La Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW?*) en su articulo 1 establece que la discriminacidn contra la mujer “denotara toda
distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y
civil o en cualquier otra esfera”.

5.9 PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINA,
NINO Y ADOLESCENTE

El principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente forma parte del sistema integral
de derechos humanos. La Convencion de los Derechos del Nifio (CDN), en su articulo 3, se
refiere a este principio como la consideracién primordial a la que se atenderd en todas las
medidas que adopten las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos en todas las medidas concernientes
a los nifios. Para los efectos de la CDN, se entendera por nifia/o a toda persona que no ha
cumplido 18 afios.

24. Por sus siglas en inglés.
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S| 5.10 PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

r 4

La confidencialidad es un principio ético que restringe el accesoy propagacién de informacién.
Mantener la confidencialidad requiere que el personal proteja la informacién sobre denuncias
de explotacién y abuso sexuales, y acepte compartir informacion sélo en caso de estricta
necesidad y previa la autorizacion de la persona involucrada. Al compartir informacion se
debe considerar el potencial dafio de todos los involucrados y fundamentalmente el interés
de las victimas/sobrevivientes

Las personas sobrevivientes tienen el derecho de elegir a quienes cuentan o no cuentan su
historia, y la informacion sélo debe ser compartida con su consentimiento informado.

5.11 PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Por el principio de transparencia, se adoptaran medidas rapidas y apropiadas, que permitan
denunciar EAS y su posterior seguimiento en un procedimiento seguro y confidencial. El
propodsito del mecanismo es contar con un sistema de proteccion contra la explotacién vy el
abuso sexuales, robusto y coordinado que facilite las quejas.

5.12 PRINCIPIO DE REPORTE OBLIGATORIO

En caso de que una persona del equipo de las ONG u organizaciones socias albergue
preocupaciones o sospechas respecto de la comision de explotacion o abuso sexuales por
otro miembro del personal, perteneciente o no al mismo organismo, debera informar de
esas preocupaciones mediante los mecanismos de denuncia existentes.
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5.13 PRINCIPIO DE NO OCASIONAR DANOS

De acuerdo con este principio se deben evitar efectos negativos de las acciones humanitarias
y/o de desarrollo que se realiza. El personal debe adoptar medidas proactivas para evitar
provocar involuntariamente perjuicios, asi como para contribuir de manera activa a la
reduccion de amenazas existentes de EAS y conseguir que las intervenciones sean sensibles
a esta problematica.

&\ 5.14 PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO

El debido proceso es un derecho y a la vez principio fundamental que contiene un conjunto
de garantias basicas indispensables de observar en los procedimientos para establecer
derechos y responsabilidades de las personas.

Instrumentos internacionales de derechos humanos tienen disposiciones claras sobre
el respeto a las garantias del debido proceso, asi, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos en sus articulos 9, 10 y 11 y la Convencién Americana de Derechos Humanos en
sus articulos 7, 8, 9 y 25, lo reconocen de forma expresa.

El articulo 76 de la Constitucién de la Republica dispone que en todo proceso en el que se
determinen derecho y obligaciones de cualquier orden, debe asegurarse el debido proceso
gue incluye, entre otras, las siguientes garantias:

Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal, mientras
no se declare su responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia
ejecutoriada.

Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al

momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no prevista
por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un
juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
procedimiento.
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¥ B | 5.15 PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD

De acuerdo con este principio, el mecanismo se encuentra al alcance del mayor nimero
posible de personas en su zona de funcionamiento, incorpora medidas especiales para
que las comunidades y la poblacion en situacién de vulnerabilidad puedan acceder a éste.
Orienta la obligacion de las ONG de informacion sobre el modo de denunciar los casos de
explotacién y abuso sexual, y fomenta la presentacion de denuncias, segln sea necesario
(IASC, 2016, pag. 42).

El acceso a la justicia es un principio basico del estado de derecho. Sin acceso a la justicia, las
personas no pueden hacer oir su voz, ejercer sus derechos, hacer frente a la discriminacion
o hacer que rindan cuentas los encargados de la adopcion de decisiones. El articulo 75 de la
Constitucién sefiala:

Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios

de inmediacion y celeridad; en ningun caso quedara en indefension.

'§ 5.16 PRINCIPIO DE SEGURIDAD Y BIENESTAR

El mecanismo tiene en cuenta los peligros y riesgos que pueden correr todas las partes,
incorpora medidas para prevenir lesiones y dafios, ofrece proteccion fisica y tiene en cuenta
las posibles represalias contra los supervivientes y los denunciantes, y vela por que las
denuncias puedan presentarse en condiciones de seguridad (IASC, 2016, pag. 42)

La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar
daflos de tipo fisico, psicoldogico o material son controlados para preservar la salud y el
bienestar de los individuos y de la comunidad.
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En este apartado se establece lineamientos para que cada ONG pueda desarrollar o fortalecer, e
implementar su politica institucional para la PEAS, asegurando que esté adecuada a los estandares
internacionales.

Asi mismo se define las principales responsabilidades que tienen las organizaciones y su personal
respecto de la proteccién contra la explotacion y el abuso sexual.

6.1 LINEAMIENTOS PARA EL DISENO DE UNA
POLITICA DE PEAS

Una politica de PEAS describe el estdndar de comportamiento para el personal
de la organizacion, prohibiendo expresamente la explotacion vy el abuso sexual,
y, establece los procedimiento para su implementacion en la organizacion.

éCuadles son los principales lineamientos que debe contener una politica
frente a la explotacion y el abuso sexual (PEAS) de una ONG?

Lineamientos para la politica institucional frente a la explotacion
y el abuso sexual (EAS)

1. Adhesidon al Boletin del Secretario General de Naciones Unidas
como marco referencial de la politica institucional.

. Definir la explotacion y abuso sexuales desde el personal de la
ONG, dejando constancia de las relaciones de poder existentes
entre el personal de la organizacion y las personas usuarias con
especial atencion a los grupos de atencion prioritaria y sus necesidades
diferenciadas.

. Definir a quiénes esta dirigida la politica: el personal de la organizacion
en todos los niveles, consultores, asociados, colaboradores, asi
como organizaciones aliadas o con las cuales la ONG tiene alguna
relacion.
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4. Descripcion de los comportamientos o conductas prohibidas, que
recogen, como minimo |los seis principios basicos del Comité
Permanente Interagencial (IASC), e incluye una declaracion expresa
de “cero tolerancia” a la explotacion y abuso sexual.

“La declaracion de cero tolerancia implica que la ONG aplica medidas
eficaces para prevenir EAS, por lo que frente a estas conductas se
adoptaran medidas disciplinarias que conllevan sanciones administra-
tivas e incluso la derivacion a las autoridades judiciales’.

Contar con orientaciones para adoptar medidas preventivas, entre
ellas lineamientos en relacion con el reclutamiento de personal,
induccion y capacitacion obligatoria en relacion con PEAS, entre
otros.

Definir mecanismos de denuncia accesibles, seguros y confidenciales,

y establece responsabilidades para dar a conocer a las personas
usuarias.

Estructurar el procedimiento para la proteccion y asistencia a la
victima/sobreviviente, asi como para la investigacion, estableciendo
las instancias responsables de la investigacion, la adopcion de una
resolucion administrativa y la derivacion a las autoridades judiciales
en caso de gue corresponda.

Identificar e implementar mecanismos para la evaluacion y retro-
alimentacion de la politica, con las personas usuarias y el personal
de la ONG.

Estos lineamientos estan enmarcados en el Boletin del
Secretario General de las Naciones Unidas sobre
Medidas Especiales de Proteccion contra la Explotacion
y el Abuso Sexual (ST/SGB/2003/13)%

25. El siguiente enlace le permite acceder al Boletin https://undocs.org/pdf?symbol=es/ST/SGB/2003/13. Este Boletin esta dirigido al personal de la
Organizacion de las Naciones Unidas, sin embargo los lineamientos del mismo son aplicables a todas las organizaciones que realizan acciones
humanitarias y/o de desarrollo.
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6.2 ORIENTACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR
UNA POLITICA INSTITUCIONAL PARA LA PEAS

La politica para la PEAS de la ONG debe estar escrita e incluida en los reglamentos e instrumentos
que regulan la organizacion. Por ello y para poder elaborar o fortalecer la politica es necesario
seguir algunos pasos:

Pasos para la elaboracidon de la politica PEAS

1 @
6o
Monitoreq y Autoevaluacion

. institucional.
S€guimiento, Inst Q

5 Consulta

Diseno interna.
del plan de

implementacion. 3

@ 4 « Elaborac,'én 2

pOII'tIICa PEAS

AProbacig,

1. Autoevaluacion institucional. Esta autoevaluacién permitird a la ONG contar con
informacion inicial sobre sus fortalezas en materia de PEAS, y aquellos aspectos que requieren
fortalecer y/o desarrollar. Y para aquellas organizaciones que no cuentan estrictamente con
una politica, la evaluacion permite identificar los mecanismos y capacidades existentes en
materia de proteccion que podran albergar la politica de PEAS.

Para ello es necesario una revision de los reglamentos y procedimientos internos a fin de
verificar con qué cuenta la organizacién en relacion con PEAS, por ejemplo:

° éExiste un codigo de conducta? En caso de tener cddigo de conducta, éincluye alguna
referencia a PEAS?

° éSe ha establecido alguna directriz con relacion a PEAS o sobre VBG? ¢Se ha incluido

alguna referencia en el reglamento institucional o en algln otro instrumento de la
organizacion respecto de PEAS y/o VBG?
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° éSe ha establecido alguna directriz en el reclutamiento de personal que permita validar
sus antecedentes de trabajo con personas en situacién de vulnerabilidad, como por
ejemplo la verificacién de referencias?

° En los contratos tanto para el personal como para proveedores o servicios, ése ha
incluido una clausula de salvaguarda con relacién a VBG, acoso o PEAS?

o éSe tiene como practica institucional desarrollar procesos de capacitacion/induccion
al personal en temas relacionados con derechos humanos o VBG? éIncluyen temas
sobre PEAS?

° éCuenta con mecanismos para la presentacion de quejas/denuncias por actos cometidos
por el personal (aunque no sean en relacién con explotaciéon y abuso sexual), o para
que las/los usuarios de los proyectos/servicios de la ONG realicen recomendaciones
ala ONG?

° éCuenta con directrices para la investigacion de las quejas/denuncias?

. Consulta interna. Con el propésito de iniciar (o fortalecer) la sensibilizacién del personal
en materia de PEAS, y lograr que se apropien de la politica, es necesario llevar a cabo una
consulta con el personal de la ONG. Para la consulta se recomienda realizar reuniones de
trabajo participativa en las que se informa al personal participante que es PEAS, y se pide
aportes sobre lo que debe incluir la politica. Segun el nimero de personal y las areas con las
que cuente la organizacion, las reuniones pueden organizarse por cada area.

Elaboracion de la politica institucional para PEAS. Con los resultados obtenidos
tanto de la revision realizada a los reglamentos y procedimientos internos, como de la consulta
al personal, se redactara la politica. Es recomendable seguir los lineamientos de este
procedimiento, asi como tomar de ejemplo una politica PEAS de otra ONG u agencia del
sistema de Naciones Unidas y adaptarla a su organizacién (Davey & Heaven, 2017).

. Aprobacion de la politica institucional para PEAS. El documento de la politica
que debera contener los elementos detallados en los lineamientos referidos en el recuadro
del punto anterior (6.1.), se presentara a la direccién de la ONG a fin de que sea aprobada por
las instancias que conformen los estatutos y reglamentos internos, y quienes son las encargadas
de la aprobacion de politicas y reglamentos. Es importante que la direccion conozca los resultados
de la autoevaluacion y de la consulta realizada, ademas de que esté involucrada en el proceso
para confirmar el compromiso para la implementacion de dicha politica.

Elaboracion del Plan de Implementacion de la politica institucional
para PEAS. Una vez que la politica ha sido aprobada, es importante desarrollar un plan
de implementacion de la misma, que identifique las brechas en la organizacion (obtenidas de
la autoevaluacién y la consulta al personal), y defina las medidas o acciones que se adoptaran
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para abordarlas, estableciendo responsables y plazos de cumplimiento (Davey & Heaven,
2017) (anexo 1-Modelo de Plan de Implementacién). En este componente es clave la socializacion
con el personal de la organizacion y la firma del cddigo de conducta actualizado en el que se
incluyen las responsabilidades del personal para la proteccion ante EAS.

6. Monitoreo y seguimiento del Plan de Implementacion de la politica
institucional para PEAS. La ejecucion del Plan de Implementacién asegurara que la
politica se implementa al interior de la ONG, por ello se debe realizar el monitoreo del plan
de implementacion de forma permanente y el seguimiento de forma trimestral o semestral a
fin de garantizar que la ONG esta progresando hacia la plena implementacion de la politica,
asi como para adoptar las acciones necesarias para abordar las dificultades que se presenten
(Davey & Heaven, 2017). El seguimiento permitird ademas, identificar los ajustes que debera
realizarse a la politica.

Para realizar este proceso, es necesario conformar un equipo responsable con las personas
encargadas de las dreas administrativa (reclutamiento de personal y legal), de planificacion, y de
programas (area técnica responsable de los programas y proyectos), segun la estructura institucional
gue tenga la organizacién. Integrando a personas que cuenten con experiencia en materia de
proteccion y VBG. Este equipo disefiara la estrategia para el desarrollo de la politica, considerando
las orientaciones sefialadas en este apartado.

6.3 PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DE LAS ONG
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PARA PEAS

En la gestion y coordinacion

Principales responsabilidades en la gestion y coordinacion.
1 p 3

Designar una persona Integrar PEAS en Coordinar a nivel
responsable de PEAS la planificacion nacional y local a fin
en la ONG. institucional. de contribuir a PEAS.

1. Designar una persona responsable de PEAS en la ONG. Es necesario contar al interior de
la organizacién, con una persona responsable de la implementacion de la politicas de proteccion
frente a la explotacidon y el abuso sexual, como punto focal nacional PEAS.
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Para la designacion del punto focal nacional PEAS, se debe considerar:

a. Laresponsabilidad puede ser asignada a la persona a cargo de los temas de proteccion
o VBG si la organizacion tuviere uno, o a quien coordine el area encargada de los
programas y/o proyectos que realiza la ONG. La persona debera tener contacto y
supervision directa desde la coordinacién de la ONG en este tema.

b. La persona designada debe tener capacidad de toma de decisiones, a fin de cumplir
con las responsabilidades del rol. Por tanto, debe participar en los espacios directivos
de la ONG.

c. Ladesignacion de esta persona debe tomar en consideracion un perfil cercano a las
tematicas que involucran PEAS?.

d. La ONG debe establecer las funciones y responsabilidades del punto focal nacional
de PEAS en sus contratos y/o términos de referencia para lo que se brindan lineamientos
en este procedimiento, revisar el anexo 2-Modelo de TDR para Puntos Focales PEAS
de ONG.

e. En caso de que la ONG cuente con el personal suficiente puede ademas establecer
puntos focales PEAS a nivel local. En caso contrario, puede asignar esta responsabilidad
al personal de los proyectos que desarrolla en el territorio como punto de referencia,
con el propdsito de que participe de la respuesta local para PEAS conforme lo previsto
en este procedimiento?’.

f. La ONG debe establecer las funciones y responsabilidades del punto focal o de
referencia local (en caso de que se designe) en sus contratos y/o términos de referencia
(anexo 3-Modelo de TDR del Punto Focal o de Referencia Local para PEAS).

2. Integrar PEAS en la planificacion y programacion institucional. A fin de asegurar que la
politica para PEAS se implemente e incorpore de manera efectiva en la gestion de la organizacion,
es necesario que los procesos de planificacion estratégica, programacion anual, y ejecucion
de los programas/proyectos que desarrolla la ONG incorporen actividades para la proteccion
frente a la explotacién y el abuso sexual, destinando recursos humanos vy financieros suficientes
para su implementacion, por ejemplo:

e En el Plan Estratégico?®, se puede incluir un objetivo estratégico de la ONG para
garantizar la proteccion contra la explotacién y el abuso sexual contra las personas
usuarias, en los programas y proyectos que desarrolle.

26. Ver la relacion en las definiciones, enfoques y principios.

27. Ver:7.2. Respuesta local para PEAS.

28. ElPlan Estratégico es un instrumento de planificacion de la organizacion que tiene una vision estratégica de mediano y largo plazo, que
establece las prioridades institucionales. Parte de un diagndstico de dénde estd la organizacién y a donde quiere llegar. Define la mision, vision,
valores instituciones, y objetivos estratégicos que orientardn el accionar de la ONG.
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e En la programacion anual®®: el Plan Operativo Anual (POA) de la ONG puede incluir
actividades y recursos para capacitacién al personal de la ONG y sus asociados en
materia de proteccidon contra la explotacion y el abuso sexual. Asi como la definicidn
de mecanismos de quejas/denuncias.

e Enla ejecucion de los programas/proyectos que desarrolla la ONG: la implementacion
de las actividades y recursos incluidos en el POA de la ONG, siguiendo con el ejemplo
anterior, el desarrollo de cursos de capacitacidon sobre PEAS con su personal y asociados
y la evaluacion de resultados de estos cursos.

3. Coordinar a nivel nacional y local a fin de contribuir a PEAS. La ONG debe articularse
con otros actores, tanto a nivel nacional como a nivel local para fortalecer las acciones para
la prevencion frente a la explotacién y abuso sexual:

e Anivel nacional, integrarse a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS a fin de contribuir
en la prevencion de la explotacién y el abuso sexual, articular esfuerzos y fortalecer
las acciones de la ONG en esta materia. Para mas informacion sobre la Red Nacional
de Puntos Focales PEAS, consulte el apartado 7 de este procedimiento.

e Participar en los grupos/mesas de trabajo local para la prevencién, referencia y
acompafamiento de la violencia basada en género y promover que en estos espacios
se aborde la proteccidn frente a la explotacion y abuso sexual como un tema especifico.
Promover el intercambio de informacidn y conocimientos, el disefio de estrategias, el
reajuste de los programas, y la preparaciéon de cursos de capacitacion interinstitucionales
(IASC, 2016), el perfeccionamiento de los canales de referencia hacia el sistema de
proteccion y un sistema de monitoreo y evaluacion de casos.

En la prevencion

Principales responsabilidades en la prevencion.
1 2 3 4 5 6

Codigo de Procesos de Compromisos y Procesos de Difusion de Evaluacion

ética/conducta reclutamiento cldusulas sensibilizacion la politica de riesgos
para PEAS. conforme a PEAS. contractuales y capacitacion entre la EAS.
PEAS. PEAS. poblacién.

1. Definir el codigo de ética/conducta obligatorio, que debe ser conocido y suscrito por el
personal de la organizacién, personal de las organizaciones aliadas/asociadas y colaboradores,
en el que reafirman la politica de cero tolerancia ante la explotacién y el abuso sexual. Para
ello se anexa un ejemplo de referencia en el anexo 4-Modelo de Cdédigo de Conducta para
PEAS.

29. La programacion es la herramienta ejecutora de la planificacién de una organizacién. En concreto es el Plan Operativo Anual.
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2. Implementar procesos de reclutamiento, seleccion y gestion profesional de su personal
conforme la politica para PEAS de la ONG. (anexo 5-Lista de verificacion de procesos de
reclutamiento, contratacién y gestion profesional del personal).

3. Incluir compromisos y clausulas relacionadas con PEAS en todos los contratos con socios,
proveedores, contratistas y colaboradores, tales como su compromiso de implementar una
politica para PEAS y la definicién de Cddigo de conducta para su personal; participar en procesos
de capacitacién e induccion impartidos por la ONG contratante; y suscribir el Cédigo de
Conducta (anexo 5).

4. Contar con procesos de sensibilizacidon y de capacitacién periddica a sus empleados y al
personal asociado, proveedores, contratistas y colaboradores, en materia de prevencién y
respuesta a la explotacién y el abuso sexual. La capacitacién impartida debe incluir informacién
sobre la definicion y la prohibicion de la explotacidon y el abuso sexual, la obligacién de la
presentaciéon de quejas o denuncias a las instancias establecidas en la politica de la ONG en
caso de conocer una situacion, y las medidas de proteccion a las victimas/sobrevivientes
previstas en la politica.

5. Difundir la politica de proteccion frente a la explotacidon y abuso sexual de la ONG
entre las personas usuarias y miembros de la comunidad, informando sobre los derechos de
las personas usuarias (por ejemplo la gratuidad de la asistencia o el derecho a tener informacién
sobre el proyecto); las conductas prohibidas; los mecanismos de quejas/denuncias estable-
cidos, cémo acceder a estos; la confidencialidad de la informacidn; y las medidas de asistencia
y proteccion que implementaria la ONG.

6. Examinar y evaluar de manera permanente posibles riesgos de explotacion y
abuso sexual antes del disefio e implementacion de programas/proyectos y estrategias de
mitigacidn de riesgos a finde hacerlos mas seguros (anexo 6-Orientaciones para la evaluacién
de riesgos y estrategias vinculados a EAS).

En la recepcion y respuesta a la denuncia

Principales responsabilidades en la recepcion y respuesta a la denuncia.

L p 3 4 5 6

Desarrollo de Contar con Investigar Adoptar Denunciar a Informar:

e implementacion mecanismos de toda medidas las autoridades  Red Nacional
procedimientos. quejas / denuncia. disciplinarias. judiciales. y a nivel
denuncia. local.

Q.- Recepcion de la denuncia. b.- Respuesta a la denuncia.
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a. Paralarecepcidon de la denuncia

1. Asegurar el desarrollo y la implementacion de los procedimientos internos de su
organizacion para recibir y procesar quejas/denuncias sobre la explotacién y abuso
sexual, de conformidad con los estandares internacionales, la legislacion nacional y la
politica PEAS de su organizacion.

Estos procedimientos deben ser explicitos respecto de la investigacion de denuncias
de incidentes que involucren al personal de su organizacién, de otra organizacion, o
de aquellas situaciones donde la organizacién del presunto perpetrador es incierta o
desconocida e incluir de manera obligatoria la referencia a las autoridades judiciales
en caso de presuncion de delito (anexo 7-Orientaciones para definir un procedimiento
interno para recibir y procesar quejas/denuncias sobre EAS).

2. Contar con mecanismos de quejas y denuncias que aseguren la confidencialidad a
la persona sobreviviente, asi como a las personas denunciantes, y un formato para
la recepcion de denuncias de EAS que sea comprensible por la comunidad y de facil
acceso (anexo 8-Modelo de formulario de recepcion y remision de denuncia).

b. Respuesta a la denuncia

3. Investigar las denuncias recibidas garantizando los principios de confidencialidad,
seguridad y transparencia.

Para realizar la investigacion es necesario que la ONG evalUe la capacidad de actuacion
que tiene para investigar y resolver la denuncia, a fin de garantizar una respuesta
efectiva a la victima/sobreviviente y/o denunciante.

e Encaso de que la ONG no disponga del personal con experiencia y conocimientos
para llevar adelante investigaciones en materia de PEAS, es recomendable
buscar apoyo de la Red Nacional de Puntos Focales PEAS para solicitar asistencia
a fin de llevar adelante el proceso de investigacion .

e Siel Punto Focal Nacional PEAS de la ONG cuenta con experiencia y conocimientos
para llevar adelante la investigacién, la impulsara conforme el procedimiento
interno (anexo 7)°.

4. Encaso de que se confirme una conducta indebida, la ONG debe adoptar las medidas
disciplinarias correspondientes conforme los procedimientos y reglamentos internos,

(por ejemplo, despido, suspension, censura por escrito u otras medidas administrativas
o correctivas).

30. Ver apartado 7 en relacién con la Red Nacional de Puntos Focales
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5. Cuando las conductas entrafien una posible infraccién penal, sin perjuicio de la
investigacion administrativa, debera denunciarse el incidente a las autoridades
judiciales?®?.

6. La ONG debe informar del proceso de investigacion y sus resultados a la Red Nacional
de Puntos Focales PEAS vy al subgrupo/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido

el eje de trabajo en temas de PEAS, del territorio en el cual se presentd la denuncia.

En la proteccidon/asistencia a la victima/sobreviviente y/o denunciante

Responsabilidades en la proteccion a la victima y/o denunciante.

L 2 3 4

Asegurar acceso Activar redes locales Evaluar los Establecer vinculos con
inmediato a asistencia. de proteccion. riesgos. grupo local de VBG que

ha incluido el eje PEAS.

1. Asegurar que las personas denunciantes y/o sobrevivientes tengan acceso inmediato a
asistencia, atendiendo a sus necesidades de apoyo, para lo cual la ONG debe garantizar la
remision a los servicios y organismos de proteccion local para una atencion integral (anexo
8-Modelo de formulacién de recepcion y remision de denuncia).

2. Activar las redes locales de protecciéon y atencion a victimas de violencia sexual.

3. Evaluar los riesgos a los que puede verse expuesta la persona denunciante y/o victima/
sobreviviente; asi como las/los testigos a fin de adoptar medidas para garantizar su proteccion®
(anexo 9-Plantilla para registro de evaluacion de riesgos durante la investigacion).

4. Establecer vinculos con otras organizaciones y entidades y el grupo/mesa de trabajo
local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS, a fin de asegurar la adecuada
referencia y la proteccion a la victima/sobreviviente y/o denunciante durante todo el proceso
de investigacion.

31. Verenapartado 9.6, la derivacion a la administracion de justicia
32. Verenelapartado 9.5, sobre proteccidn ante retaliaciones
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En el seguimiento/acompafamiento a las quejas/denuncias

Responsabilidades en el seguimiento a quejas/denuncias.
1 p 3

Informar a la denunciante Garantizar una Realizar el seguimiento al
sobre su derecho a comunicacién adecuada proceso de investigacion.

asistencia. con la victima.

1. Informar a la persona denunciante y/o sobreviviente sobre su derecho a acceder
a asistencia, informar sobre los servicios y organismos de proteccion existentes y referirla
segln sus necesidades; vy, realizar el seguimiento y acompafiamiento a las acciones de apoyo
recibida por la persona denunciante y/o sobreviviente.

2. Garantizar que en todo momento exista una comunicacion adecuada con la persona
denunciante y/o sobreviviente sobre el proceso de investigacion, los avances y los resultados
de la misma, asi como de las necesidades de la victima®:.

3. Realizar el seguimiento al proceso de investigacion para asegurar una resolucion y respuesta
a la victima tanto en el proceso disciplinario como en relacién con los casos referidos a la
administracion de justicia.

6.4 PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL DE LAS ONG

1. Todo el personal de la ONG debera:

e Suscribir el cddigo de conducta (anexo 4) al momento del ingreso a la organizacion y
cumplirlo, asi como la politica para PEAS.

e Participar activamente en los procesos de capacitacion relacionados con la explotacion
y abuso sexual impartidos por la organizacion.

e Reportar el cometimiento de conductas de explotacion y abuso sexual a través de los
canales de denuncia establecidos (revisar el apartado 6.3), ya sea que se hubieren

realizado por personal de la ONG o de otra organizacién, guardando la debida
confidencialidad y reserva de la informacion.

33. Ver los elementos del acompafiamiento en el apartado 9, tramitacion de denuncias
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e Difundir, segin corresponda a sus funciones en la organizacién, la politica institucional
para PEAS y el Cédigo de Conducta.

e |dentificar y reportar riesgos relacionados con la explotacién y abuso sexual, y cumplir
las medidas establecidas por la organizacion para mitigarlas.

2. Del personal directivo (ademas de las establecidas para todo el
personal):

e Asegurar que la proteccion contra la explotacién y abuso sexual se ha incluido en la
planificacién y programacion institucional y garantizar los recursos necesarios para
su ejecucion.

e Supervisar el cumplimiento de la politica PEAS de la organizacion y su plan de
implementacion.

e Revisar la politica PEAS y las directrices relacionadas con su implementacion
periddicamente (cada dos afios) para verificar su efectividad y avance de la organizacion
en la proteccién contra la explotacién y abuso sexual, y actualizarla en caso de ser
necesario.
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ACTIVACION DEL
PEAS PARA ONG
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El Comité Permanente Interagencial (IASC) para la proteccién de la explotacion y el abuso sexual
sefiala que los procedimientos operativos estandar que se elaboren para el establecimiento de
un mecanismo de denuncia basada en la comunidad deben definir orientaciones para los organismos
y organizaciones que lo integran, y contar con una estructura bdsica, que pueda articularse
facilmente con los mecanismos institucionales.

Estructura del SOP-PEAS

RESPUESTA NACIONAL

Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

Sistema de Naciones Unidas y ONG
(humanitarias y de desarrollo).

Instancia coordinadoray
Puntos Focales PEAS.

RESPUESTA LOCAL PARA PEAS
(Subgrupo / mesa de VBG).

Organizaciones de Naciones Unidas
y ONG en el territorio.

Lider de mesa para PEAS y Puntos
focales de referencia locales PEAS.
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%& S| 7.1 RESPUESTA NACIONAL
OK /

7.1.1 Red Nacional de Puntos Focales PEAS

En respuesta al boletin del Secretario General de Naciones Unidas se conformo la Red Nacional
de Puntos Focales para la Proteccion contra la Explotacion y Abuso Sexual. Esta estructura esta
integrada por una instancia coordinadora y puntos focales nacionales PEAS. El Equipo Humanitario
de Pais (UNCT, por sus siglas en inglés) es el drgano coordinador de la Red Nacional PEAS, y cuenta
con el apoyo técnico del ACNUR y ONU Mujeres. La Red se articula y trabaja en coordinacion con
otros organismos tales como el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM)34, la Red
Regional de Espacios Seguros®, la Red Regional de Espacios de Apoyo, y las mesas de movilidad
humanaZ®® en las diversas localidades.

7.1.2 Responsabilidades de la Red Nacional de Puntos Focales PEAS

1. Articular las acciones de las organizaciones que la integran, a través de un plan de accion para
la prevencion y respuesta a la explotacion y abuso sexual, y monitorear su implementacion®’.

2. Desarrollar acciones articuladas para el fortalecimiento de capacitades en relacién con PEAS
de las instancias y organizaciones que integran la Red.

3. Realizar procesos de difusién permanente sobre la proteccién contra la explotaciéon y abuso
sexual, las obligaciones de las organizaciones que realizan trabajo humanitario y/o de desarrollo,
las conductas prohibidas, y los mecanismos de denuncias basadas en la comunidad.

4. Complementar las iniciativas internas de los miembros de la red para fortalecer la prevencion
de la explotacién y abuso sexual a través de actividades conjuntas y compartiendo buenas
practicas.

34. En Ecuador, la Plataforma Regional Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V) se traduce en el Grupo de Trabajo para
Refugiadas y Migrantes (GTRM), conformado por 43 miembros que incluyen agencias de Naciones Unidas, asi como organizaciones no
gubernamentales internacionales y nacionales, organizaciones de la sociedad civil, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja, entre otros, que
estan involucradas en la respuesta a la situacion Venezuela, en colaboracién con actores gubernamentales relevantes. El GTRM es coliderado
por ACNUR y OIM y funciona como un espacio para la coordinacién de actividades referentes a la respuesta a la situacion de las personas
refugiadas y migrantes venezolanas en el Ecuador. El GTRM tiene presencia en todo el territorio nacional, y también incluye a nueve grupos de
coordinacion conocidos como GTRM locales, dentro de las cuales se coordinan las actividades de la respuesta con un enfoque mas adaptado a
las realidades locales. Para cumplir sus objetivos, el GTRM también se apoya sobre una estructura de coordinacién técnica a nivel nacional a
través de seis Grupos de Trabajo tematicos y tres Grupos de Trabajo transversales, liderados por diferente organizaciones socias. (GTRM R4V,
2021)

35. La Red Regional de Espacios Seguros (RSSN) se establecid en la regién de las Américas en el afio 2017 con el apoyo de la Unidad Legal Regional
de la Oficina para las Américas (RLU) de ACNUR, y particularmente de su equipo de Violencia Sexual y de Género (VSG) y de Proteccion de la
Infancia (PI) (RLU SGBV/CP en inglés) https://rssn-americas.org/es/sobre-la-red/acerca-de-rssn.

36. Las mesas de movilidad humana son promovidas por el Estado ecuatoriano, a través del Ministerio de relaciones exteriores y movilidad
humana, desde 2018.

37. EIUNCT-Ecuador, desarrollé en el 2020, un plan de accidn para prevenir y responder a la explotacion y abuso sexual, que plantea acciones en
tres ejes: 1. gestion y coordinacion; 2. Compromiso con y en apoyo a las comunidades locales; y, Prevencion (ONU Mujeres, 2021).
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5. Apoyar y dar asistencia a los grupos/mesas de trabajo local de VBG que han integrado el eje
de trabajo en temas de PEAS para el establecimiento de mecanismos de denuncias basadas
en la comunidad.

6. Brindar asesoramiento y acompafiamiento a las organizaciones, organismos e instancias que
requieran su apoyo para la investigacion de los casos de explotacion sexual a fin de asegurar
una respuesta efectiva a las personas sobrevivientes.

7. Realizar el seguimiento e investigacidon a los casos de explotacion y abuso sexual reportados
a través del mecanismo de denuncias basadas en la comunidad.

8. Mantener un registro confidencial de los casos de explotacion y abuso sexual en una base de
datos segura, a cargo de la coordinacion de la Red.

9. Apoyar a los grupos/mesas de trabajo local de VBG que han integrado el eje de PEAS, en el
desarrollo de sus planes operativos a fin de asegurar su articulacion al plan de accion de la
Red y realizar el seguimiento.

7.2 RESPUESTA LOCAL PARA PEAS

El GTRM cuenta con presencia en todo el territorio nacional que incluye a nueve grupos de
coordinacion conocidos como GTRM locales, dentro de las cuales se coordinan las actividades de
la respuesta con un enfoque mas adaptado a las realidades locales (GTRM R4V, 2021).

Los GTRM locales se estructuran en subgrupos de trabajo tematicos entre los cuales se ha
organizado el subgrupo de Violencia Basada en Género, el cual incluira el abordaje tematico de
PEAS en su planificacién.

En aquellas localidades en las cuales no se encuentre estructurado el GTRM y/o un subgrupo de
trabajo que aborde el tema de violencia basada en género, el eje de trabajo en temas de PEAS
debe ser incluido en las mesas territoriales (segun la denominacién que hubiesen adquirido en
el territorio) en temas de VBG.

“LLa proteccion contra la explotacion y el abuso sexual constituye un aspecto
relevante de la prevencion de la violencia basada en género, es por ello, que la
puesta en marcha del procedimiento operativo estandar para PEAS requiere
articularse a las iniciativas locales para VBG, a fin de garantizar el respeto de
los derechos de los supervivientes” (IASC, 2016).
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Ante la integracion del eje tematico de PEAS en el subgrupo/mesa local de VBG, se debera designar
a una persona que lidere el tema PEAS, quien sera responsable de impulsar el cumplimiento de
las acciones con relacién a PEAS incorporadas en el plan operativo (o plan de accion segun la
denominacién adoptada por el subgrupo o mesa) de la mesa o subgrupo, y preparar los informes
de cumplimiento para la rendicién de cuentas semestralmente ante la Red Nacional y sus
organizaciones.

Responsabilidades de la/s persona/s que lidera/n PEAS en el subgrupo/
mesa local de VBG

De coordinacion

1. Incorporar en el plan operativo del subgrupo/mesa de trabajo local de VBG un apartado
especifico sobre PEAS con acciones que respondan a una planificacién concreta, para lo cual
se requerira:

a. Realizar una evaluacion del estado de situacion de las ONG en el territorio en materia
de PEAS. Esta evaluacidon deberd identificar al menos:

e Silas ONG que realizan acciones humanitarias y/o de desarrollo en el territorio
cuentan con politicas internas para PEAS y/o un cédigo de conducta. Para lo
cual se contard con un mapeo de ONG en territorio, que identifique el sector/
tema de trabajo de cada una (anexo 10-Formato de registro de ONG y Mapeo
de situacion sobre PEAS).

e Silas ONG cuentan con procesos sostenidos de induccién y capacitacion en
relacion con PEAS para su personal, asociados y colaboradores.

e Silas ONG cuentan con un mecanismo para reportar quejas o denuncias de su
personal, asociados y colaboradores, y un procedimiento para la gestion e
investigacidn de las quejas o denuncias en relacién con incidentes de explotacion
y/o abuso sexual realizados por su personal, asociados y colaboradores.

e Silas ONG han previsto en sus politicas medidas o acciones para la proteccién
y asistencia a las victimas/sobrevivientes de EAS y/o denunciantes.

e Silas ONG realizan procesos de difusién de sus politicas con las personas usuarias
de sus proyectos y servicios, y cuenta con materiales comunicacionales para la
difusién.
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b. Apartirde los resultados de la evaluacion, identificara las fortalezas de las organizaciones
en el territorio, a fin de establecer:

e Las prioridades se incluirdn, como un eje especifico, en el plan operativo del
subgrupo o mesa, para la respuesta local en PEAS.

e laidentificacién de las actividades colaborativas que llevaran adelante las ONG
en territorio, a fin de potenciar los recursos y acciones que realizan y, al mismo
tiempo fortalezcan las acciones de aquellas que cuentan con menos recursos.

Las acciones de PEAS definidas en el plan operativo del
espacio de coordinacion local (ya sea el subgrupo o la mesa
de VBG) deben guardar coherencia con el plan de accion de
la Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

2. Asegurar el funcionamiento del mecanismo de denuncias basadas en la comunidad (referirse
al apartado 8), y la integracion de PEAS en los canales de denuncia existentes en el territorio.

3. Garantizar la participacion efectiva de las comunidades en la implementacién y monitoreo de
este del mecanismo de denuncias de EAS a través de procesos de consulta que permita evaluar
que los canales de denuncia sean accesibles, seguros y confidenciales a fin de retroalimentarlos
(anexo 11-Orientacién para reuniones de consulta con la comunidad).

4. Promover en el subgrupo/mesa un espacio abierto para intercambiar informacion, experiencias
y conocimientos especializados que propicien la reflexion y el aprendizaje sobre la explotacion

y abuso sexual, respetando los principios de confidencialidad y seguridad.

5. Remitir a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS las solicitudes de apoyo que hubiere recibido
de las ONG en el territorio, para el fortalecimiento de su politica PEAS.

6. Coordinar con la Red Nacional de Puntos Focales para PEAS, a fin de fortalecer las acciones
de prevencion y respuesta en relacién con la explotacion y el abuso sexual.

7. Informar a la Red de forma periddica sobre el cumplimiento de las actividades sobre PEAS
incluidas en plan operativo (plan de accién) del subgrupo/mesa de VBG en el territorio.
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De prevencion

Bajo la supervisién de la Red Nacional de Puntos Focales PEAS y conforme lo previsto en el gje
PEAS del plan operativo:

1. Desarrollar procesos de capacitacion para el fortalecimiento de capacidades de las ONG en
el territorio local y la generacién de comprensiones comunes, incorporando los contenidos,
materiales y recursos.

2. Desarrollar campafias de difusién y sensibilizacion con relacion a PEAS en la comunidad, y
sobre el mecanismo de denuncias basadas en la comunidad, sus canales de denuncia y el
procedimiento para la presentacion de quejas.

3. Implementar estrategias de prevencién ante la explotacion y el abuso sexual establecidas por
la Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

De respuesta a las quejas o denuncias
1. Remitir a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS:

e Las quejas o denuncias sobre explotacion y/o abuso sexual, que hubieren llegado a la
persona que lidera PEAS, a través del mecanismo de denuncias basadas en la
comunidad. La remisidn de las quejas debera realizarse en un plazo no mayor a 24
horas desde que la recibié. Al remitir esta informacién debe garantizar la confidencialidad
y seguridad de la informacion recibida.

e Las solicitudes de asistencia y apoyo, recibidas de las ONG en el territorio para la
investigacién de casos sobre explotacion y abuso sexual.

e Las solicitudes de apoyo para el fortalecimiento de la politica PEAS desde las ONG.

e Informes de seguimiento a los casos de explotacidn y/o abuso sexual reportados en
el territorio, guardando la debida confidencialidad sobre informacion de las victimas/
sobrevivientes y/o denunciantes.

2. Articular acciones para asegurar una respuesta integral a la victima/sobreviviente y/o
denunciante, en funcién de las necesidades de atencién, proteccién y asistencia identificadas
por los puntos focales PEAS; asi como para la activacion del sistema de proteccion y las instituciones
publicas que forman parte de éste.

La informacion de los casos debe manejarse con respeto al principio de confidencialidad que rige
este procedimiento operativo estandar.
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7.3 PUNTOS FOCALES PARA PEAS

7.3.1 Puntos focales nacionales
Los puntos focales nacionales de las ONG integran la Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

Cada organizacion debe designar un punto focal nacional para llevar a cabo las responsabilidades
de PEAS. La persona designada debe tener el nivel necesario de toma de decisiones para cumplir
con las responsabilidades del rol.*®

Es necesario que la organizacion incluya de manera especifica las responsabilidades de la persona
designada, entre sus funciones (anexo 2-Modelo de TDR para puntos focales nacionales PEAS),
de acuerdo con lo que se ha mencionado previamente.

Principales responsabilidades de los puntos focales nacionales PEAS*
De coordinaciéon

Coordinar con las organizaciones de la Red Nacional de Puntos Focales PEAS y con el subgrupo/
mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS de los territorios
en los cuales realizan actividades para:

1. Realizar consultas con las personas usuarias de los proyectos o servicios, y con las comunidades
(anexo 11-Orientacién para reuniones de consulta con la comunidad) para evaluar los riesgos
y los mecanismos de denuncia a fin de retroalimentarlos (anexo 6-Orientaciones para la
evaluacion de riesgos y estrategias vinculados a PEAS).

2. Implementar estrategias y acciones orientadas a asegurar el fortalecimiento de los mecanismos
de denuncias basadas en la comunidad.

3. Difundir ampliamente en la comunidad los mecanismos de queja/denuncia, la forma de
acceder, el funcionamiento de estos mecanismos, la obligacién de confidencialidad, los
derechos de las personas usuarias y las comunidades.

4. Asegurar el intercambio de informacién y conocimientos con las organizaciones de la Red
Nacional de Puntos Focales PEAS y del subgrupo/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido
el eje de trabajo en temas de PEAS.

38. Ver en 6.3. Principales responsabilidades de las ONG mds elementos sobre la designacion del punto focal nacional para PEAS.
39. Veranexo 2: Modelo de TDR para puntos focales nacionales PEAS para un mayor detalle de las responsabilidades.
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De prevencion

Asegurar que todo el personal de la organizacion, de organizaciones aliadas y/o asociadas,
colaboradores y cualquier otra persona que trabaja en contacto con las personas usuarias, esté
sensibilizada sobre los problemas de la explotacidon y el abuso sexual, que conozcan la politica y
codigo de conducta para PEAS y los mecanismos de queja o denuncia existentes, para ello debe:

1. Planificar y ejecutar de manera periddica, sesiones de capacitacion y sensibilizaciéon sobre
PEAS para todo el personal de su ONG*°.

2. Coordinar con el equipo de los proyectos en territorio para el desarrollo de campafias de
sensibilizacion dirigidas las personas usuarias y las comunidades.

3. Asegurar que a nivel contractual existan clausulas para que los socios se alineen a la politica
a través de la suscripcion al codigo de conducta y politica institucional.

De recepcién de quejas o denuncias, y respuesta*

1. Recibir la queja o denuncia remitida por el punto focal o punto de referencia local PEAS y
llevar adelante el proceso de investigacién conforme el procedimiento interno de la ONG
(anexo 7-Orientaciones para definir un procedimiento interno para recibir y procesar quejas/
denuncias sobre EAS).

En caso de que la ONG no disponga del personal con experiencia y conocimientos para llevar
adelante la investigacién, coordinara con la Red Nacional de Puntos Focales PEAS para
solicitar asistencia®.

2. Tomar contacto con la victima/sobreviviente y/o denunciante a fin de darle informacién
sobre el procedimiento, ampliar la informacién que fuere necesaria, evaluar las necesidades
y los riesgos a los que se enfrenta y garantizar el acceso a servicios de proteccion y asistencia
necesarios a través de las organizaciones e instituciones del sistema de proteccion local y las
redes de atencidn a victimas de violencia sexual.

3. Asegurarse que la victima/sobreviviente y/o denunciante reciben informacion sobre el proceso
de investigacién y los resultados®.

40. Podrd utilizarse cursos o materiales existentes generados por los miembros de la Red Nacional. Se pone a disposicion el curso de acceso libre:
https://portal.trainingcentre.unwomen.org/producto/proteccion-contra-la-explotacion-y-abuso-sexual/?lang=es

41. Para un mayor detalle del proceso de recepcidn y respuesta de quejas y denuncias ver el apartado 9; y, el anexo 7.

42. Ver en aparado 6.3 b) Respuesta a la denuncia, en las Principales responsabilidades de las ONG, la responsabilidad de las ONG de evaluar la
capacidad, conocimientos y experiencia institucional para llevar adelante el proceso de investigacién.

43. Ver en apartado 9 mas informacion sobre los elementos de este proceso.
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4. En caso de que los hechos denunciados pudieren constituir una infraccion de caracter penal,
sin perjuicio de la investigacion administrativa, debe ponerse en conocimiento de la administracion
de justicia, asegurandose de contar con el consentimiento previo de la victima/sobreviviente
y/o denunciante.

5. Contar con informacion clara sobre los incidentes reportados para informes generales y
desarrollo de los esfuerzos en temas de proteccion a la explotacién y el abuso sexual; y
reportarlos a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

6. Informar a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS y al subgrupo/mesa de trabajo local de
VBG, que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS, del territorio en el cual se presento
la denuncia sobre el proceso realizado y los resultados de la investigacion, asegurando la
confidencialidad y seguridad en base al principio de no dafio.

7. Remitir periédicamente a la Red Nacional de Puntos Focales un reporte de quejas/denuncias
recibidas (desagregado por sexo, edad, lugar donde se cometid el hecho), investigadas y sus
resultados, que permita a la Red contar con datos estadisticos.

7.3.2 Puntos focales o puntos de referencia locales para PEAS

Para la implementacion del procedimiento operativo estandar las organizaciones designaran un
punto focal para PEAS en el territorio.

En el caso de organizaciones cuya estructura no les permita la designacion de un punto focal
especifico, asignaran esta responsabilidad a una persona de su equipo, como punto de referencia,
a fin de que participe en las actividades sobre PEAS incluidas en el subgrupo o la mesa de VBG.

Para designar a los puntos focales o puntos de referencia local las ONG deberan asegurar:

e Que los términos de referencia incluyan la responsabilidades en relacién con PEAS (anexo
3-Modelo de TDR del Punto Focal o de Referencia Local para PEAS).

e Que la persona designada cuente con el acuerdo de confidencialidad (anexo 12-Formato de
acuerdo de confidencialidad) debidamente suscrito.

e Que su tiempo de permanencia en el territorio sea de al menos 12 meses.

Principales responsabilidades de los puntos focales/de referencia locales
para PEAS

En el caso de organizaciones que no pudieren designar punto focal o punto
de referencia local, la organizacion podra contar con el apoyo especifico del
punto focal designado en el subgrupo/mesa de trabajo local de VBG.
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De coordinacion

Los puntos focales/de referencia locales para PEAS tienen funciones de coordinacion en el subgrupo/
mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS para:

1. Implementar, en coordinacién con los demds puntos focales /de referencia locales, las
actividades para PEAS establecidas en el plan operativo de la ONG y subgrupo/mesa de
trabajo local de VBG en el eje especifico de PEAS.

2. Garantizar que los mecanismos de quejas sean accesibles, seguros, confidenciales y que las
comunidades afectadas estén sensibilizadas en temas de PEAS y conozcan las rutas para hacer
una queja y acceder a servicios.

3. Promover el intercambio de informacion y conocimientos.

4. Mantener una constante y fluida comunicacién con el Punto Focal Nacional PEAS de la ONG
y con los puntos focales/de referencia PEAS locales de las demas organizaciones en el territorio.

De prevencion

Bajo la supervisidon de la Red Nacional de Puntos Focales PEAS, vy, en coordinacion con los demas
puntos focales /de referencia locales, ejecutar las actividades de prevencion en materia de PEAS
establecidas en plan operativo del subgrupo/mesa de trabajo local de VBG, entre ellas:

1. Actividades de sensibilizacién sobre PEAS y los mecanismos de queja o denuncia, dirigidas a
las personas usuarias y las comunidades.

2. Consultas a las comunidades para la evaluacién del mecanismo de denuncias basadas en la
comunidad.

3. Procesos de capacitacion para el fortalecimiento de capacidades de las organizaciones en el
territorio.

Los puntos focales o puntos de referencia locales recibiran entrenamiento sobre el manejo de
quejas de explotacion y abuso sexual bajo la responsabilidad de la organizacién de la que son
parte, y contaran con material de visibilidad para que sean reconocidos por las personas usuarias,
por la comunidad y por las organizaciones como personas entrenadas para recibir y manejar
quejas en las localidades.
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De recepcidn y respuesta a quejas/denuncias

La informacion de los casos debe manejarse con respeto al principio de
confidencialidad que rige este procedimiento operativo estandar, para lo cual
las personas delegadas como punto focal local o punto de referencia local vy
la organizacion que las delega, deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad
(@anexo 12).

a. En la recepcidén y remisidon de la queja/denuncia

Recibir preguntas, quejas y denuncias a través de los canales establecidos en el mecanismo
de denuncias basadas en la comunidad, sobre presuntos actos de explotacion y abuso sexual
cometidos por el personal de la ONG, asi como por el personal de otras organizaciones, incluso
cuando la afiliacién institucional de los presuntos autores es desconocida o incierta.

1. Atender a la victima/sobreviviente que desea poner una queja/denuncia, y registrar
la informacién en el formulario de Recepcidon y Remisién de Denuncia (anexo
8-Modelo de Formulario de Recepcion y Remision de Denuncia) asegurando: escuchar
con respeto, informar adecuadamente sobre el procedimiento y accionar de la
organizacion y la Red.

2. Recibir el consentimiento informado y asentimiento desde la persona denunciante
(anexo 12: Modelo de registro de consentimiento informado de EAS).

3. Remitir, en no mas de 24 horas, las quejas/denuncias al Punto Focal Nacional PEAS de
su ONG o de la organizacién a la que pertenece la persona denunciada.

En caso de que se desconozca a que organizacion pertenece la persona denunciada,
se entregara la informacion a la persona que lidera PEAS en el subgrupo/mesa de
trabajo local de VBG, quien la remitira a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS, que
se hard cargo de la investigacién.

4. Asegurarse de que toda la informacion y materiales relacionados con las quejas se
manejan con estricta confidencialidad y seguridad a fin de proteger a la victima/
sobreviviente y/o a la persona denunciante.
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5. Encaso de que los hechos denunciados pudieren constituir una infraccion de caracter
penal, sin perjuicio de la remision a la ONG para la aplicacion del procedimiento interno,
debe ponerse en conocimiento de la Fiscalia**. En este punto sera necesario:

e Silavictima/sobreviviente, debidamente informada decide interponer la denuncia,
el punto focal/de referencia local se asegurard de que cuente con el
acompafiamiento y asistencia legal, en el marco del sistema de proteccion
local (serd necesario contar con el consentimiento informado de la victima
anexo 12).

e Sila victima/sobreviviente, decide no denunciar a las autoridades judiciales,
el punto focal/de referencia local debera remitir a la autoridad competente e
informar a la persona sobreviviente respecto de la obligacion de hacerlo. Asi
mismo debera referirla a las instancias de apoyo del sistema de proteccion
para el acompafiamiento respectivo, que debe responder a las necesidades de
la victima/sobreviviente.

e Coordinar con la persona que lidera PEAS en el subgrupo/mesa de trabajo local
de VBG, para realizar un andlisis de la situacion, e informar al Punto Focal
Nacional PEAS de la ONG a la que pertenece la persona denunciada, que se ha
referido la denuncia a las autoridades judiciales.

e (Custodiar la informacién recabada en el marco de la investigacién administrativa
y preservarla hasta ser entregada a las autoridades judiciales o el cierre del
proceso administrativo pertinente.

Custodia de la informacion. Sobre la custodia de la informacion,
el COIP establece en su articulo 458, la obligacion que tienen las/
los servidores publicos de preservar la escena o indicios del delito,
hasta contar con la presencia del personal del Sistema especializado

integral de investigacion, medicina legal y ciencias forenses. Obligacion
que se aplica también a las personas particulares que por razon de
su trabajo o funcion entren en contacto con indicios relacionados
con un hecho presuntamente delictivo.

6. Realizar el seguimiento a la denuncia a fin de asegurar la proteccion a la persona
sobreviviente durante el proceso judicial, asi como la informacién permanente de
los avances en el proceso (tanto administrativo como judicial) y los resultados de los
mismos.

44, Ver apartado 9, derivacion a la administracién de justicia
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b. En la proteccién/asistencia a la victima sobreviviente

1. Tomar las medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la confidencialidad de la
informacion de todas las personas que hacen denuncias o se acerquen al punto focal
buscando orientacion.

2. Inmediatamente y en consideracion con los procedimientos de confidencialidad vy
consentimiento, referir a la persona denunciante y/o las victimas a los mecanismos
de respuesta a la Violencia Sexual y Basada en Género (VSBG) y de Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia de las ONG del sistema de proteccién local, para que puedan
recibir la asistencia médica, psicosocial, el apoyo legal, material, y otros; o apoyar
directamente a las personas a acceder a servicios inmediatos.

3. Solicitar la intervencidn del espacio de coordinacion local para asegurar la respuesta
a la victima/sobreviviente tanto en relacion con la atencion que requiera, como a la
proteccion y asistencia.
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MECANISMO DE
DENUNCIAS DE
EAS BASADAS EN
LA COMUNIDAD




8.1 IMPORTANCIA DEL ENFOQUE BASADO EN LA
COMUNIDAD

El enfoque basado en la comunidad implica un cambio radical en el trabajo de apoyo y proteccion
a poblaciones en condicion de vulnerabilidad como las poblaciones en condicion de movilidad
humana, ya que significa considerar las necesidades humanas en términos de derechos, de
exigencia de justicia (ONU Mujeres, 2021).

Para el desarrollo de este enfoque se deben considerar los siguientes elementos:

Se sustenta en el marco legal internacional de Derechos Humanos y en la
normativa legal nacional, garantizando la participacion y empoderamiento de
las personas y comunidades para promover el respeto de los derechos.

Es parte del reconocimiento de que las personas y las comunidades tienen
capacidades, recursos y son capaces de tomar decisiones relacionadas con
su desarrollo y su recuperacion. Esto refuerza la dignidad y autoestima de
todos los actores ya que se les considera como sujetos de derechos.

Demanda considerar el contexto en el que se trabaja, esto se refiere a la
comunidad de acogida, los roles de género, las dinamicas comunitarias,
los riesgos de proteccion, las preocupaciones y prioridades que tienen las

poblaciones, aspectos que se deben considerar durante todo el proceso de
intervencion.

Reconoce el rol de facilitadores que cumplen las organizaciones gque realizan
asistencia y muestran las limitaciones, capacidades, recursos vy la temporalidad
de su presencia, asi como los impactos de su intervencion.

Exige un trabajo conjunto y procesos participativos entre las organizaciones,
los gobiernos y la sociedad civil para demandar cumplimiento y garantia de
respeto de los derechos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad. (ONU
Mujeres, 2021)
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8.2 ¢QUE ES UN MECANISMO DE DENUNCIA BASADA
EN LA COMUNIDAD?

El mecanismo de denuncias basadas en la comunidad estd orientado a la prevencion, a la denuncia
de explotacion y abuso sexual, a facilitar la remision interinstitucional de denuncias, y fortalecer
la transparencia de este tema.

Este mecanismo debe permitir a la poblacién informar sobre sus quejas y denuncias de
explotacién y abuso sexual (EAS), de manera segura, eficaz y respetando su cultura siempre que
estds practicas no sean atentatorias a los derechos humanos. En este sentido es fundamental
que:

e Las personas tengan la seguridad de que pueden presentar una denuncia tanto a nombre
personal como de otra persona.

e Las personas denunciantes puedan presentar de forma libre y segura; y que la misma serd
tratada de modo confidencial.

e |a poblacion esté informada, sensibilizada en sus derechos vy, tenga la confianza de que, una
vez presentada una queja, tendrd una respuesta.

e Cuente con multiples canales de denuncia a fin de asegurar la accesibilidad de la poblacion.

Se basa en tres ejes:

e Sistema integrado.
Este mecanismo debe ser parte de un sistema integrado que ademas de recibir y gestionar
quejas sobre comportamientos inapropiados del personal de las ONG en relacion con
explotacién y abuso sexual, debe recoger también quejas de otros servicios de apoyo y
asistencia. Debe ser sencillo, seguro y de facil acceso.

e Sistema individual o colectivo.
Puede ser un mecanismo establecido por una ONG o por un conjunto de organizaciones que
desarrollan actividades de asistencia humanitaria y/o de desarrollo; y, que trabajan de forma
articulada en el mismo lugar. Lo fundamental, es que se recojan las quejas y denuncias de

todos los involucrados (poblacion asistida, personas usuarias, comunidades, organizaciones
socias, organizaciones, e instituciones del Estado).
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e Remisiones entre organizaciones.

Es fundamental que se cuente con una ruta para la remision y respuesta de quejas o denuncias
entre las diferentes organizaciones, y no tiene que ser Unicamente para casos de explotacion
y abuso sexual. Esto permite que la poblacion pueda denunciar casos de mala conducta a una
organizacion diferente que no emplea al supuesto autor de estos hechos.

La implementacién de un mecanismo de denuncia basada en la comunidad para la proteccion
contra la explotacion y el abuso sexual debe coordinarse con las estructuras de denuncia
e informacion existentes a nivel nacional y en el territorio, de modo que no se dupliquen los
esfuerzos y se atienda a las necesidades de la comunidad.

8.3 CARACTERISTICAS DE UN MECANISMO DE
DENUNCIAS BASADAS EN LA COMUNIDAD

Un mecanismo de denuncias basadas en la comunidad cuenta con las siguientes caracteristicas,
a fin de fortalecer los mecanismos de denuncias existentes de explotacién y abuso sexual:

1. Transparencia. Las personas usuarias de los programas y servicios de las ONG de
asistencia humanitaria y/o de desarrollo, conocen qué es la explotacién y abuso sexual,
estan sensibilizados y saben que no deben aceptar estos comportamientos de parte del
personal, asociados y/o colaboradores de las organizaciones. Estan informados que es su
derecho denunciarlos, y conocen la existencia de los mecanismos de denuncia, participan de
su desarrollo y vigilan su cumplimiento transparente.

2. Confidencialidad. Todas las personas: sobreviviente, denunciado/a, familiares de la persona
sobreviviente, testigos y la comunidad, conocen que las quejas o denuncias que presenten,
asi como la informacion proporcionada, no sera compartida y es de acceso restringido para
un determinado numero de personas. La confianza en la reserva con que se gestione la
denuncia alentard la denuncia por parte de la poblacién y de las victimas / sobrevivientes
de la explotacion y el abuso sexual; y, permitira crear mayor confianza en el sistema vy en las
organizaciones que realizan acciones humanitarias y/o de desarrollo.
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3. Accesibilidad. Posibilita que las personas usuarias y las comunidades tienen acceso a los
mecanismos de denuncia, son visibles, de acceso rapido y adaptados a sus necesidades, pues
contempla sus condiciones sociales, culturales y econdmicas, asi como otras particularidades.

4. Seguridad. Permite a las personas denunciantes sentir que pueden presentar quejas
y/o denuncias de forma libre y segura, porque considera los posibles riesgos de las
partes involucradas y ofrece proteccion en caso de ser necesario, frente a represalias o la
estigmatizacion.

5. Oportunidad. El mecanismo de denuncia debe actuar sin demora y de manera pertinente,
tanto para la proteccion de la persona sobreviviente y/o denunciante, como para dar una
respuesta efectiva, para ello, debe considerar en los procedimientos a seguir, los plazos
establecidos.

6. Informacion. Las partes involucradas son informadas del proceso vy los resultados de la
investigacién. El mecanismo y sus integrantes, incluida la comunidad, obtienen aprendizajes
de estos procesos de denuncia para realizar los ajustes necesarios a las actividades, politicay
practicas del procedimiento operativo.

Una de las principales ventajas de los mecanismos interinstitucionales de
denuncia [basada en la comunidad] es que permiten que las poblaciones
afectadas presenten denuncias porgue evitan que los supervivientes tengan
gue determinar a qué organismo pertenece el trabajador acusado y cual es
el mecanismo de denuncia apropiado para presentar sus denuncias. Ademas,
el sistema de remision integrado reduce al minimo las dificultades a las que
pueden enfrentarse los denunciantes, como el costo de desplazamiento

y las barreras lingulisticas, la posibilidad de que sean estigmatizados y la
confusion sobre los procedimientos y mecanismos de denuncia. Al coordinar
los esfuerzos, el mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria puede
ofrecer a los denunciantes una ventanilla Unica que fomentara la presentacion
de denuncias y maximizara la comodidad y seguridad de los beneficiarios
(IASC, 2016, pag. 43).
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8.4 PAUTAS PARA LA CREACION DE UN MECANISMO
DE DENUNCIA BASADA EN LA COMUNIDAD
(MCBCQC)

En el marco de la respuesta local para PEAS*, |as acciones necesarias para el establecimiento de
un mecanismo de denuncias basadas en la comunidad se integraran al POA del subgrupo/mesa
de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS. Entre estas acciones
se contemplara:

7

Difundir
ampliamente
el mecanismo.

6

Implementar
el MDBC.

Consultar
otros actores

Consultar al publicos y
personal de privados.
Realizar las ONG.

consultas con
la comunidad.

Coordinar
iniciativas de

Realllzar.t:ma proteccién a
evaluacion la VBG.
preliminar.

1. Realizar una evaluacion preliminar del estado de situacion y efectividad de los
mecanismos de denuncia y redes de proteccion puestos en marcha por actores en el terreno,
tanto de la cooperacién, las ONG vy el propio Estado, a fin de:

a. lIdentificarlos riesgos de EAS en la localidad (anexo 6 -Orientaciones para la evaluacién
de riesgos y estrategias vinculados a PEAS), entre los cuales consideraran aspectos

sobre:

e Perfil de la poblacién, por ejemplo: nivel de ingresos, sexo, edad, educacion,
religion, estado migratorio, entre otras;

e Perfil del personal, antecedentes en cumplimiento de cédigo de conducta

sobre PEAS; personal capacitado y sensibilizado capaz de identificar posibles
riesgos; asegurar que exista un equilibro de género en el personal; y,

45. Ver apartado 7.2 respuesta local para PEAS.
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e Enfoques, si los enfoques o programas intensifican desigualdades entre
personal y poblacidon de interés; existencia de interaccion directa entre personal
y poblacion afectada;

e Contexto en el que se realiza el programa o proyecto, identificar los
riesgos especificos derivados de la ubicacién, la actitud de las personas usuarias
frente a la VBG o frente a comunicar problemas de EAS; crear un entorno mas
seguro; socializar los mecanismos interinstitucionales para presentar quejas/
denuncias.

b. Evitar crear procesos paralelos que dificulten la accesibilidad a las comunidades y a
las personas sobrevivientes y denunciantes.

C. ldentificar las estrategias adecuadas de alineamiento de los diferentes mecanismos a
fin de facilitar el desarrollo de las acciones propias del mecanismo.

d. Asegurar estrategias para la sostenibilidad del mecanismo.

2. Coordinar con lasiniciativas existentesrelacionadas conla prevenciony proteccion
frente a la violencia contra las mujeres y la violencia de género; asi como con otras iniciativas
relativas a la proteccién de los derechos de las personas en situacién de vulnerabilidad, a fin
de:

a. Conocer los programas existentes.

b. Articular las redes de asistencia y apoyo pertinentes articulados con los servicios del
sistema de proteccion local.

c. Difundir las responsabilidades principales de las organizaciones en relaciéon con la
proteccidon contra la explotacion y el abuso sexual.

d. Definir acuerdos de coordinacién especificos para la respuesta oportuna a las
sobrevivientes y las comunidades.

3. Realizar consultas con la comunidad (anexo 11-Orientaciones para reuniones de
consulta con la comunidad). La consulta con las poblaciones interesadas ayudara a garantizar
qgue el mecanismo de denuncia sea efectivo. Se sugieren algunos temas a indagar:

a. Esapropiado para las necesidades y prioridades del contexto local.

b. Toma en cuenta los problemas de seguridad relevantes.

C. Reduce el riesgo de construir un sistema burocratico y demasiado complicado.
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4. Consultar al personal de las ONG y otras organizaciones, para asegurar que:

a.

Todos los interesados entiendan el propdsito y el alcance de los mecanismos (internos
e interinstitucionales).

Son conscientes de sus responsabilidades, en relacién con los estdndares de
comportamiento previstos en las politicas para PEAS y los cédigos de conducta.

Pueden cumplir con cualquier responsabilidad especifica para la operacion vy
administracion del mecanismo.

Entienden completamente las caracteristicas claves y saben como ponerlas en
practica en sus trabajos diarios.

Pueden ofrecer ideas y sugerencias que aumenten la eficiencia, efectividad vy
sostenibilidad del mecanismo de denuncia.

5. Consultar a otros actores, entre ellos proveedores de servicios, actores claves,
autoridades locales, para garantizar que:

a.

b.

d.

Existe comprensidn y apoyo para el mecanismo de quejas, su proposito y alcance.

Comprenden que el mecanismo esta disefiado de acuerdo con legislacion nacional y
estd alineado con los mecanismos existentes.

Se brinde el apoyo y servicios requeridos por la victima/sobreviviente de parte de las
autoridades locales responsables.

Contribuye a la transparencia y la apertura.

6. Conbaseenlosresultadosdelaconsultase implementaelmecanismodedenuncia
basada en la comunidad, sus canales de queja/denuncia, y el procedimiento para
la remision y seguimiento de quejas o denuncias adaptados a la realidad local, se deberd
considerar:

a.

De qué manera se incluira las opiniones y preferencias de la comunidad, asegurando
el acceso sin limitaciones a los canales y procedimientos. Serd necesario considerar,
por ejemplo, la existencia de la brecha tecnoldgica, el acceso a internet, el
desconocimiento del idioma, entre otras.
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b. Cémo asegurar la articulacion con las iniciativas, redes y mecanismos establecidos en
relacion con la prevencion y proteccion frente a las violencias contra las mujeres y de
género.

c. De qué forma se articulara con otros mecanismos y canales ya establecidos a fin de
evitar sobrecargar a las comunidades y a las organizaciones vy facilitar la presentacion
de la queja/denuncia. Para lo cual serd necesario definir acuerdos, bajo la supervision
de la Red Nacional de Puntos Focales PEAS para asegurar la integracion de PEAS en
los canales de denuncia existentes.

d. La definicion de acuerdos entre las ONG para el funcionamiento del mecanismo, los
canales de denuncia vy la aplicacion del procedimiento de remisidn. Estos acuerdos
deberan estas supervisados por la Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

7. Una vez establecido el mecanismo y los acuerdos para su funcionamiento, se lo difundira
ampliamente dando a conocer a la comunidad y al personal de las organizaciones en

territorio, todos los canales de denuncia disponibles, que incluya el siguiente contenido?:

a. Una descripcion clara de los comportamientos que constituyen explotacion y abuso
sexual, con énfasis en la necesidad de informar en caso de duda sobre un incidente.

b. La obligacién de todo el personal de reportar cualquier sospecha o inquietud vy las
consecuencias de no hacerlo (por ejemplo, medidas disciplinarias).

C. Laopcidn de presentar denuncias de manera anénima.
d. Las protecciones que garantiza el mecanismo a quienes hacen una denuncia de
buena fe (por ejemplo, politica de denuncia de irregularidades, planes de proteccion

para denunciantes).

e. Detalles sobre a quién informar y qué informacion compartir para permitir una
respuesta y un seguimiento adecuados.

f. Detalles sobre como el mecanismo y la organizacion usara la informacion (es decir,
quién recibira la denuncia y el procedimiento interno.

46. Tomado de (UNICEF, 2020)
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8.5 CANALES DE DENUNCIA

En general, las ONG en el Ecuador cuentan con algun tipo de mecanismo para ser contactadas y
recibir quejas, no solo relativas a PEAS. Las ONG con mayor infraestructura y las internacionales
cuentan con mas canales. Sin embargo, los canales comunes a todas las ONG son: la atencién
directa por parte de una persona del equipo de la ONG, el correo electronico, la linea telefénica
y el buzén de sugerencias®’.

Las denuncias sobre explotacion y abuso sexual en el marco del mecanismo de denunciada
basada en la comunidad, podran recibirse a través de cualquiera de los canales de denuncias
definidos en el marco de los acuerdos establecidos®®.

A continuacion, se establecen algunos lineamientos para la operacién de cuatro canales de
denuncia que podrian operativizarse en el marco del establecimiento del mecanismo de
denuncias basadas en la comunidad.

8.5.1 Atencion directa por parte del personal

1. Siempre ha de existir la posibilidad de presentar denuncias en persona o “cara a cara” ante
los puntos focales nacionales o puntos focales/de referencia locales, o ante otras personas
parte de las ONG.

Las personas sobrevivientes y cualquier otra persona que desee presentar una denuncia
deben saber que puede acercarse con total libertad a las oficinas u otros espacios en los que
encuentren personal de las ONG y presentar su queja o denuncia sobre EAS.

2. Elpersonal al que se acerca la /el denunciante debe brindarle la oportunidad de hablar con el
punto focal/de referencia local para PEAS. En caso de que la ONG no cuente con punto focal/
de referencia local, le ofrecerd hablar con la persona que lidera PEAS en el subgrupo/mesa
de trabajo local de VBG.

3. En caso de que la persona acepte, ponerle en contacto de manera inmediata. Sin embargo,
si la persona denunciante insiste en presentar la queja/denuncia con la o el funcionario que
contactd, deberd receptar la denuncia y transmitirla, previa aceptacion y consentimiento de
la persona denunciante al Punto Focal Nacional PEAS de la misma organizacion.

47. Informacién obtenida en el proceso de levantamiento de informacién con ONG. Diagndstico y mapeo de politicas y acciones en torno a PEAS
desde las organizaciones no gubernamentales.
48. Ver numeral 6 del apartado 8.4.
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Pautas con relacion al espacio fisico donde se receptara la denuncia
La persona que lidera PEAS en el subgrupo/mesa de trabajo local de VBG, conjuntamente con las
organizaciones, deberan establecer espacios seguros dentro de las oficinas de las organizaciones

e instituciones para la recepcién directa de quejas/denuncias PEAS, los cuales deben garantizar:

e El que la persona denunciante pueda presentar su caso con reserva y sin que le escuchen
personas ajenas al punto focal PEAS o la/el funcionario al que contacto.

e Elespacio no debe estar rotulado con referencias relacionadas a quejas/denuncias PEAS.

e Debe proteger a la persona denunciante de la mirada o exposicion a personas ajenas.

e No debe contar con cdmaras o grabadoras.

Pautas para la recepcidon de la denuncia

El personal que recibe la queja o denuncia (sea el punto focal/de referencia local, otra persona de

las ONG, o la persona que lidera PEAS en el subgrupo/mesa de trabajo local de VBG, garantizaran
la seguridad de la victima y de su familia de ser necesario; y deben asegurarse de:

Mantener una actitud de respeto y escucha atenta.

Informar con precision y claridad sobre el alcance y procedimiento de la
qgueja o denuncia. Dar a conocer que la queja sera atendida y se le mantendra
informada hasta el cierre del caso.

Informar a la persona que tiene el derecho a presentar la denuncia, también
ante las autoridades de justicia, y que, si decide hacerlo, contara con
acompafNamiento y asistencia legal.

Asegurar la confidencialidad.

Recibir el consentimiento informado (anexo 13) para proseguir con un proceso
de investigacion y adopcion de medidas de proteccion. La persona que da
su consentimiento debe tener la capacidad y madurez para comprender las
implicaciones del procedimiento. En el caso de las personas menores de 18
afos, se recibira su consentimiento y el de sus representantes legales. En todo
caso, toda persona menor de 18 anos sera escuchada y la queja debe ser
atendida.
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6. Recibir todos los datos necesarios para continuar con el proceso seguin se
detalla en el Formulario de denuncia y remision de casos de EAS (@nexo 8):

Q. Datos de la persona denunciante y/o sobreviviente.

b. Datos del incidente: detalle y narracién de los hechos.

C. Datos de la persona denunciada.

7. Coordinar vy remitir a la victima y/o denunciante a los servicios locales, las
redes de servicios y la institucionalidad publica local parte del sistema de
proteccion, en caso de requerirlo. En el formulario de denuncia se registrara
la asistencia requerida por la persona denunciante, en el acapite establecido
para el efecto (anexo 8)

Facilitar el acceso de la victima/sobreviviente a proteccion y/o asistencia
inmediata en los servicios especializados de violencia sexual y de género del
sistema de proteccién local.

Las denuncias o quejas deberan enviarse inmediatamente al Punto Focal
Nacional de PEAS de la organizacion ala que pertenece la persona denunciada.

10.Para la remision de quejas, el punto focal local o de referencia debe asegurarse
gue los canales de remision de quejas sean seguros con el objeto de preservar
la confidencialidad.

8.5.2 Buzones de Sugerencia

Un buzdn o caja de sugerencias permite a la poblacidon hacer conocer sus inquietudes, quejas o
sugerencias para mejorar el servicio o receptar quejas/denuncias sobre EAS. Las organizaciones
definiran:

e En consulta con la poblacion, el formato a utilizar, que puede ser unificado para facilitar la
presentacién de las quejas, en el cual se deberd colocar la informacién de la persona que
denuncia en fin de poder comunicarse con ella y mantenerla informada; y el espacio fisico
mas adecuado, accesible y seguro.
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e La persona encargada de abrir el buzdn, que puede ser el punto focal/de referencia local
PEAS, la periodicidad en que se abre el buzdn y la manera en que se va a procesar la queja.
Considerando la pertinencia del tema se debe minimamente revisar el buzén de manera
semanal para poder generar una accion oportuna de respuesta ante posibles denuncias de
PEAS.

e Lapoblacion de interés debe estar informada sobre como funciona, quién administra, donde
estan ubicados y como se procesa la queja.

Pautas para el establecimiento de buzones de sugerencias

1. Los buzones de sugerencias no deben utilizarse exclusivamente para quejas o denuncias de
EAS, sino para cualquier tipo de sugerencia, queja o solicitud relacionado con el desempefio
de las organizaciones, su personal, asociados y colaboradores.

2. Con respecto al tipo de buzones de sugerencias y su colocacion:
e Se puede contar con buzones de sugerencia fijos e itinerantes.

e Los buzones de sugerencias fijos se colocan en espacios de facil acceso sin referencia
visible a la explotacion y el abuso sexual, esto evita la estigmatizacion y disminuye el
riesgo al que suele estar expuesta la victima/sobreviviente, testigos o denunciantes.

Los albergues, centros comunitarios, espacios seguros, espacios de apoyo, oficinas
de atencidn, y otros espacios de las ONG deben contar con un buzdn de sugerencias.

e Los buzones de sugerencia itinerantes pueden ser trasladados por las ONG a las
diferentes actividades que desarrollan (consultas con la comunidad, talleres de
socializacion sobre PEAS, actividades de evaluacion), para receptar sugerencias y
quejas de diversos temas.

Las personas responsables de la ejecucion de la actividad deben informar a las y
los participantes en la actividad que el buzdon estd disponible para receptar sus
sugerencias o quejas en cualquier momento.

Previamente al desarrollo de cada actividad, deberd verificarse que el buzon itinerante

esta vacio, de manera que la organizacién pueda identificar el lugar del que proviene
la queja/sugerencia.
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3. Losbuzones fijos deberdn abrirse semanalmente, de este modo, se atenderd con oportunidad
las necesidades de proteccion inmediatas de la victima/sobreviviente.

En el caso de buzones itinerantes, se abrirdn hasta 24 horas después de concluida la actividad.

4. El punto focal/de referencia local para PEAS es la persona responsable de abrir los buzones
de sugerencia, registrar la denuncia y remitirla al Punto Focal Nacional PEAS de la ONG a la
cual pertenece la persona denunciada.

5. Las quejas identificadas deben procesarse de manera expedita, siempre asegurando la
notificaciéndelarecepciéndelaquejaalapersonadenunciantey priorizando la determinacién
de las necesidades inmediatas de proteccion y asistencia de las personas denunciantes o
victimas, y garantizando el mantenerle informada sobre el proceso de investigacion®.

8.5.3 Linea directa

En caso de definir la linea directa como uno de los canales de denuncia del mecanismo de
denuncias basadas en la comunidad, se debera considerar:

1. Establecer una linea interinstitucional, directa y gratuita, con cobertura en todo el
pais, habilitada las 24 horas del dia y los 365 dias al afio.

Es importante destacar que esta linea directa no reemplaza los canales institucionales de
denuncia con que cuentan las organizaciones, sino que establece una via adicional de denuncia
a la cual pueden acceder las comunidades y las victimas. Por lo que las lineas institucionales
de las organizaciones podrian también recibir quejas de personal de su propia organizacion,
de otra organizacion, o de personas respecto de las cuales no se identifique o no se tenga
claridad respecto de a qué organizacion pertenecen.

2. La operacion de la linea telefénica deberd ser compartida por las ONG. A fin de
salvaguardar la confidencialidad de los datos, la linea debe ser atendida por una persona
delegada por una de las ONG que cuente con el personal suficiente para esto. Esta persona
serd sustituida luego de un periodo de tiempo, que puede ser cada seis meses, por otra ONG.

Con respecto a las personas responsables de recibir las llamadas telefdnicas, las ONG deben
considerar que:

e Deben tener las siguientes competencias y experiencia: integridad, capacidad
de escucha, habilidad para expresar con claridad sus pensamientos, objetividad y
competencia profesional, sensibilidad demostrada a la diversidad cultural y los asuntos
de género, experiencia demostrada atencion en crisis, habilidades de comunicacion
comprobadas.

49. Ver apartado 9 sobre el Procedimiento para la gestion de denuncias y quejas
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e Deben ser capacitadas por la ONG, en los contenidos conceptuales y operativos
del procedimiento operativo estandar, el mecanismo de denuncias basadas en la
comunidad, el procedimiento de gestién de casos, la responsabilidad de guardar
confidencialidad y respetar ante todo la voluntad de la persona que presente la
queja.

e Deben ser evaluadas conforme los procedimientos internos de la ONG a la que
pertenecen. La evaluacion permitira fortalecer la atencion de las quejas/denuncias a
través de este canal.

3. Se debe contar con un protocolo de recepcién y atencion de llamadas y/o mensajes, para
identificar oportunamente aquellas relacionadas con explotacién y abuso sexual y darles
prioridad en la referencia a los equipos responsables de la gestion de estas denuncias.

El protocolo deberd contar ademds con orientaciones respecto de la remision de la
denuncia y el enlace, previo el consentimiento informado de las victimas / sobrevivientes
y/o denunciantes, con las oficinas responsables de la gestion; y las oficinas locales para
determinar las necesidades de proteccién y asistencia inmediata.

4. Es necesario definir acuerdos para la coordinacién de este canal de denuncia con los del
Sistema de las Naciones Unidas y otras ONG que cuentan con estas lineas a nivel nacional,
para brindar mayores facilidades a las personas sobrevivientes y de las comunidades.

Procedimiento para el uso interno de linea directa

Para garantizar la confidencialidad de la queja a través de la llamada, es necesario que se tengan
en cuenta las siguientes acciones:

1. Una vez que se recibe la llamada o mensaje a la linea telefdnica, debe procesarse los datos
inmediatamente, utilizando el formulario de denuncia (anexo 8), con la ubicacion del lugar del
que se realiza la llamada.

2. Llainformacién debe enviarse al Punto Focal Nacional PEAS de la ONG a la que pertenece la
persona denunciada, para que se ponga en contacto con la victima/sobreviviente. En el caso
de que no se identifique la ONG a la que pertenece, se remitird a la Red Nacional de Puntos
Focales PEAS.

3. Se procederd a recibir verbalmente, el consentimiento informado (anexo 13) y se informara
que el procedimiento garantiza la confidencialidad (anexo 14-Lineamientos generales para la
atencién de la linea directa).
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Nota:

Es importante que la poblacion sepa que estas lineas podrian activar el
mecanismo de denuncia que se relacionara también con la administracion

de justicia, pero que estan en libertad y es su derecho llamar a la linea de la
Policia Nacional para activar de manera directa al sistema de justicia; o, que
de igual forma pueden llamar a los dos canales (ver apartado 9 sobre remision
a la administracion de justicia.

En el Ecuador, ACNUR y varias ONG cuentan con lineas directa para la recepcion de quejas y
denuncias. En general estds lineas no son exclusivas para receptar quejas relacionadas con la
explotacion y abuso sexual. Las lineas estan abiertas para llamadas telefénicas, mensajes SMS o
mensajes WhatsApp.

8.5.4 Correo electrénico y/o enlaces en la web

Las ONG pueden decidir contar con un correo electronico comuin como un canal del mecanismo
de denuncias basadas en la comunidad, para recibir quejas/denuncias y otras comunicaciones
referidas a la accion del espacio.

En ese caso, el correo deberia ser abierto Unicamente por la persona que lidera el tema de PEAS
en el subgrupo/mesa de trabajo local de VBG, quien al identificar una queja/denuncia procedera
conforme lo sefialado en el presente procedimiento.

8.6 MIEMBROS DE LA COMUNIDAD SENSIBILIZADOS

La organizacion, durante el proceso de consulta o durante la prestacion de los servicios, identifique
poblacién entre las y los usuarios o en las comunidades, para ser sensibilizados sobre explotacion
y abuso sexual. La sensibilizacion y la informacion con la que cuentan les permiten recibir quejas
en sus comunidades.

Es posible también, que los resultados de la consulta arrojen la informacion de que algunas

personas prefieran denunciar ante las/los dirigentes u otras personas de confianza de la
comunidad.
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En este caso®’:
* Esnecesario sensibilizar a estas personas en relacién con la explotacion sexual.

* Capacitarles para recibir quejas en sus comunidades y que las transmitan directamente a los
puntos focales PEAS.

* Los Puntos Focales PEAS deben mantener contacto regular con estas personas y brindarles
apoyo permanente.

La capacitacion incluira las obligaciones de confidencialidad y coordinacion con los puntos
focales, elementos conceptuales con relacidn a explotacion y abuso sexual, asi como el proceso
de recepcion las denuncias; e informacién sobre el procedimiento que pueda transmitir a la
persona denunciante.

50. Tomado de (IASC, 2016)
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PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION DE
DENUNCIAS Y QUEJAS
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;Quién puede
presentar una
queja / denuncia?

{Como se
recibe la
queja / denuncia?

(A quién se
remite la
queja / denuncia?

;Qué acciones se
realiza con la
denunciante /
victima?
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Cualquier persona puede
presentar.

Personal de las ONG
deben reportar.

De forma verbal o escrita.

Informar a la victima o
denunciante sobre la
politica, obligaciéon de
informar.

Al Punto Focal Nacional
dela ONGala que
pertenece la persona
denunciada.

A la Red Nacional de
Puntos Focales PEAS.

Brindar informacién
sobre el procedimiento.

Evaluar las necesidades
de apoyo de riesgo.

Remitir a redes/instancias
de apoyo y proteccion.




1. ¢éQuién puede presentar quejas/denuncias sobre PEAS?

e La denuncia la puede presentar la victima, un familiar, testigo o cualquier persona
que conozca del hecho. Las denuncias de nifios, nifias y adolescentes deberan
también ser atendidas, inclusive cuando no estdn acompafiados por sus progenitores
0 personas a cargo.

e Para el caso del personal de las ONG, hay que tener en consideracién la politica de
tolerancia cero, ante la sospecha de tratarse de un caso de explotacion o abuso sexual,
perpetrado por un operador humanitario y/o prestadores de servicios de asistencia,
de la propia ONG o de otras organizaciones, se debe reportar de inmediato al Punto
Focal Nacional PEAS.

2. ¢CAémo se reciben las quejas/denuncias sobre PEAS?

e Las denuncias sobre explotacién y abuso sexual pueden recibirse por cualquiera de
los canales descritos en el apartado 8 de este procedimiento, ya sea en forma verbal
0 escrita.

e Sedebeinformar a la victima o denunciante sobre la politica de tolerancia cero con la
explotacion y abuso sexuales, asi como la obligacién de informar sobre los incidentes
de EAS antes de completar el formulario de denuncia (anexo 8). Esto evita conflictos
entre el derecho a la confidencialidad de las victimas y la obligacién de informar a
todos los proveedores de servicios.

3. ¢A quién remitir las quejas/denuncias recibidas y en qué tiempo?

e La persona que recibe o identifica la queja/denuncia en cada uno de los canales,
debera remitirla al Punto Focal Nacional de la ONG a la que pertenece la persona
denunciada.

e En el marco del mecanismo de denuncias basada en la comunidad, el Punto Focal
Nacional PEAS de la organizacién a la que pertenece la persona denunciada debe
comunicar a la persona que lidera el tema de PEAS en el subgrupo/mesa de trabajo
local de VBG del territorio del cual se recepta la denuncia a efectos de registro vy
seguimiento, y de informar a la Red Nacional de Puntos Focales para PEAS.

e Elplazoderemision de una denuncia no ha de exceder las 24 horas desde el momento
de su recepcion (IASC, 2016).

e En un plazo maximo de 48 horas, el Punto Focal Nacional PEAS de la ONG debe

informar a la persona denunciante que su queja ha sido recibida y el modo en que se
esta dando tramite a la misma.
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4. ¢éQué acciones debe llevar a cabo con la persona denunciante/
sobreviviente?

Los puntos focales / de referencia locales PEAS deberan:

Informar a los o las sobrevivientes/denunciantes sobre el proceso de quejas,
incluida la informacion sobre el derecho v a la vez responsabilidad de informar.

Evaluarlasnecesidadesdeapoyoy protecciondelos/lassobrevivientes siempre
que sea posible, y referir a la victima conforme los mecanismos de respuesta
a la violencia basada en género y Proteccion de la Nifez vy la Adolescencia
existentes en el territorio, para que accedan a servicios de atencion medica,
psicosocial, legal, contando con el consentimiento informado (anexo 13).

Evaluar el riesgo y las necesidades inmediatas de proteccion y apoyo a fin
de proporcionarlas articulando con las rutas de derivacion establecidas para
servicios especializados de atencion a victimas de violencia sexual y de género,

y otros servicios de proteccidn que sean requeridos® (anexo 9 - Plantilla para
registro de la evaluacion de riesgos durante la investigacion).

Informar ante la amenaza de peligro y solicitar la intervencién del espacio
de coordinaciéon local para asegurar la respuesta a la victima/sobreviviente
obre las medidas inmediatas a adoptarse, conforme la legislacion vigente en
el Ecuador y otros mecanismos existentes. De igual forma deberad poner en
conocimiento de la Fiscalia a fin de que solicite las medidas de proteccion que
correspondan (articulos 520, 558 y 558.1 COIP).

Garantizar la rendicion de cuentas sobre la denuncia y el proceso a seguir a la
persona sobreviviente y a las organizaciones que participan en el proceso de
remision de la denuncia.

Para una informacién mas detallada sobre el procedimiento de gestién de quejas/denuncias, ver
también las responsabilidades de los puntos focales en el apartado 7.3. y el anexo 7, Orientaciones
para definir un procedimiento interno para recibir y procesar quejas/denuncias sobre EAS.

51. Para consulta sobre los espacios seguros existentes podrés visitar la pagina de la Red de Espacios de Apoyo https://espacios.r4v.info/es/map.
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9.2 TRAMITACION DE DENUNCIAS DEL PERSONAL
DE OTRA ORGANIZACION Y/O DENUNCIAS
ANONIMAS

Denuncia de - Remitirala ONG a la que
personal de pertenece la persona
otra ONG. denunciada para
investigacion y asistencia
a la victima denunciante.

Denuncia de - Alertar a la persona que
personal cuya lidera PEAS en territorio.
afiliacion
institucional es
desconocida.

- Remitir a Red Nacional
de Puntos Focales PEAS.

Denuncias - Remitirala ONGala que
anénimas. pertenece la persona
denunciada.

- Remitir a la Red Nacional
de Puntos Focales PEAS.

En cualquier caso, si los hechos denunciados

podrian constituir delito debe denunciarse a las
autoridades judiciales.

1. Al recibir una denuncia sobre el personal de otra organizacién, la queja debe ser enviada al
Punto Focal Nacional de PEAS de la ONG a la que pertenece la persona denunciada.

e Encaso de que la ONG a la que pertenece la persona denunciada un cuente con un
punto focal nacional PEAS, la queja debe remitirse la/el director de la ONG para la
investigacion disciplinaria interna y a la Red Nacional de Puntos focales PEAS, con
el propdsito de que este espacio brinde asistencia y acompafiamiento durante la
investigacion. La remision se realizara a través del formulario de denuncia y remision
de casos de EAS (anexo 8).

e La victima debe recibir la asistencia de parte de organizacién a la que pertenece la
persona denunciada bajo los mismos pardmetros de la organizacién que remite la
denuncia, asegurando la confidencialidad, la dignidad, y el consentimiento informado.
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2. Cuando se recibe quejas donde la afiliacion institucional de los presuntos autores es incierta
o desconocida, el punto focal/punto de referencia local que recibe la queja, alertara a la
persona que lidera PEAS en el subgrupo/mesa de trabajo local de VBG para:

e Responder a las necesidades de asistencia y proteccion de las personas afectadas.

e Remitir la denuncia a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS para la investigacion
correspondiente.

3. Las quejas anonimas, en las que la persona denunciante o sobreviviente no se conoce, no
se deben divulgar, deben tratarse con seriedad e investigarse, a pesar de ser mas dificiles.
Igualmente, las denuncias/quejas andnimas deben remitirse al Punto Focal Nacional PEAS de
la Organizacion y a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

4. En cualquier caso, si los hechos que se denuncian tienen que ver con situaciones que
podrian constituir infraccion penal, el punto focal/punto de referencia local debera poner en
conocimiento de las autoridades competentes segun se ha sefialado en las funciones de los
puntos focales PEAS®?.

9.3 PROTECCION DE DATOS

—h
.

La informacion sobre denuncias de EAS no debe manejarse en archivos fisicos. Toda
informacion relacionada con los casos de violencia sexual se transmitira de manera segura y
confidencial a través del formulario de denuncias (anexo 8) que el punto focal/de referencia
local remitira al Punto Focal Nacional PEAS de la ONG.

2. Para guardar la debida reserva, en el caso de que se compartan correos electronicos sobre
denuncias de EAS, todos los documentos compartidos deben ser cifrados y protegidos con
contrasefa.

3. La informacion estard restringida estrictamente a las personas que trabajan directamente
en el caso y debe ser compartida Unicamente en base a la necesidad para garantizar que las
personas sobrevivientes puedan acceder a servicios y a sus derechos.

4. Corresponde a los puntos focales nacionales PEAS recopilar y comunicar de forma periddica
datos no identificativos sobre incidentes de explotacion y abuso sexual, los que deben ser

remitidos a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

52. Ver apartado 9.6.
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9.4 INVESTIGACION DE DENUNCIAS

?)

p 3 4 4

Investigar la Redactar un Evaluar el Imponer las Denunciar a las

denuncia. informe. informe y sanciones autoridades judiciales
evidencias. disciplinarias. en caso de delito.

Punto Focal Nacional PEAS. Comité de Analisis-ONG. Punto Focal Nacional PEAS.
Apoyo: Red Nacional de

Puntos Focales PEAS.

1. Elpunto focal nacional PEAS de las ONG es responsable de realizar la investigacion. El objetivo
delainvestigacion, que lleva a cabo el punto focal nacional que cuentan con esta capacidad, es
recopilar informacién e identificar silos hechos y la evidencia disponible permiten determinar
la existencia de conductas relacionadas con la explotacién y/o abuso sexual.

En el caso de organizaciones que no cuentan con las capacidades para realizar la investigacion
deberan recurrir a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS para solicitar asistencia a fin de
llevar adelante la investigacion.

2. Si las evidencias muestran que, efectivamente, un miembro del personal ha cometido una
conducta indebida, la responsabilidad de los/as investigadores/as (el punto focal nacional
y/o la/el investigador de la Red Nacional de Puntos Focales), es redactar un informe de
investigacion que serd remitido al comité de andlisis de casos de la ONG®>3.

3. El comité de anadlisis de casos sobre EAS de la ONG, evaluara el informe vy las evidencias, y
determinara si los hechos denunciados estan enmarcados en las conductas prohibidas en la
politica PEAS de la organizacion.

4. Encaso de comprobarse los hechos denunciados se impondran las acciones disciplinarias que
correspondan al funcionario/a. La decisidon serd comunicada al area de recursos humanos
para la adopcion de las medidas pertinentes en el @mbito administrativo y judicial segun
corresponda.

5. En caso de que el incidente constituya un presunto delito, corresponde a la organizacion
remitir el caso a las autoridades judiciales, para lo cual es recomendable contar con el
consentimiento de la persona sobreviviente (IASC, 2016), sin embargo, cabe tener presente
que el COIP, de forma reiterada establece la obligatoriedad de denunciar la comision de
delitos, mas aun cuando se tiene conocimiento de estos en razon de la profesion, cargo u
oficio, estipulado sanciones en el caso de omision>*.

53. Ver anexo 7-Orientaciones para definir un procedimiento interno para recibir y procesar quejas/denuncias sobre EAS
54. Ver apartado 9.6 Remisidn a las autoridades judiciales.
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Pautas a tomar en consideracion para la aplicacion de sanciones
administrativas

a. En lainvestigacion se debe tener en cuenta siempre y de modo riguroso, el debido proceso
a la persona investigada y su articulacién con los reglamentos internos aprobados por el
Ministerio del Trabajo, en particular:

e Se respetaran los derechos y obligaciones individuales de la persona denunciada.

e Se aplicard estrictamente el principio de imparcialidad y presuncién de inocencia,
elementos que forman parte de la aplicacion del debido proceso.

e Se garantizara la defensa de la persona denunciada

b. Para que la aplicacion de la sancién disciplinaria al personal sujeto a la legislaciéon laboral
nacional, que hubiere incurrido en la violacion de la politica institucional PEAS y el cddigo de
conducta sea legal se debe considerar las siguientes disposiciones del Codigo del Trabajo:

e Prohibe al empleador sancionar al trabajador con la suspension del trabajo (art. 44;

j)-

e Establece la obligacion del trabajador de ejecutar su trabajo en los términos previstos
en el contrato y el reglamento interno de la institucion (art. 45).

e Facultaalempleadoradarporterminadalarelacionlaboral en caso deincumplimiento
de los reglamentos internos, asi como por falta de probidad y conducta inmoral (art.
172).

e Estipula que los reglamentos internos, fundamentalmente aquellos que prevén
sanciones a las/los trabajadores deben ser puestos a consideracién de la Direccién
General del Trabajo de su respectiva jurisdiccion, para su aprobacion y establece que
sin esta aprobacién no surtiran efecto (art. 64).

Las disposiciones sefialadas ratifican la importancia de:

1. Contar con una politica PEAS en la que se establecen las sanciones disciplinarias. La
politica deberia contar con la aprobacion del Ministerio del Trabajo.

2. Contar con un cdédigo de conducta, igualmente aprobado por el Ministerio del
Trabajo.

3. Asegurar que los contratos de trabajo de todo el personal contratos incluyan clausulas
relativas a PEAS, fundamentalmente las conductas prohibidas y la vinculacion a los
procedimientos de investigacion administrativos de denuncias establecidos en la
politica.
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9.5 PROTECCION ANTE RETALIACIONES POR
INFORMAR SOBRE CASOS DE EAS O COOPERAR
EN LA INVESTIGACION

Se entiende por represalia: cualquier accion perjudicial directa o indirecta recomendada,
amenazada o tomada en razon de la participaciéon de un individuo en una actividad protegida por
la Politica de Denuncia e Irregularidades. Una vez establecida, la represalia es en si misma mala
conducta.

La ONG a la que pertenece la persona denunciada, con el apoyo de la Red Nacional de Puntos
Focales PEAS y/o subgrupo/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en
temas de PEAS, deberd asegurar el apoyo y proteccion a las victimas, denunciantes, testigos y
cualquier persona que, por cooperar en la investigacion, pudiera enfrentarse a represalias, para
lo cual deberan:

a. ldentificar riesgos presentes (anexo 9), es decir reconocer situaciones frente a las cuales la
victima requiere proteccion inmediata para detener el hecho de violencia, para lo cual se
valorara y determinara las acciones necesarias de manera que la victima pueda ser separada
de inmediato del/a posible agresor/a, mientras se realiza la investigacion, conforme los
procedimientos de la ONG.

b. Identificar posibles represalias, a partir de la informacion que brinde la victima o testigo,
y recurrir al sistema de proteccién y/o a la Fiscalia para que se dispongan las medidas de
proteccidn correspondientes.

c. lIdentificar la necesidad de la victima de atencion especializada y canalizar a los servicios de
proteccidon y atencidn del sistema de proteccion local, segun las necesidades de la victima.

9.6 ACTIVACION DE LA VIA ADMINISTRATIVA Y/O

\ JUDICIAL EN CASO DE COMPROBACION DEL
DELITO DE EXPLOTACION O ABUSO SEXUAL.

'\ REMISION A LAS AUTORIDADES JUDICIALES Y/O

ADMINISTRATIVAS

En aquellos casos en los que, tras la investigacion realizada por parte de la ONG, inclusive sin
perjuicio de esta investigacion segun se ha sefialado en este SOP, se presumiere el cometimiento
de un delito relacionado a violencia sexual, es necesario que la victima tenga conocimiento de
las diferentes vias tanto de judicializacion como de acceso a medidas de proteccion. En este
contexto se deberd garantizar a la victima la informacién necesaria para que pueda tomar una
decision informada respecto a su situacion.
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Delitos. Medidas de Proteccion.

Junta Cantonal de
Protecciéon de Derechos.

Denuncia a Fiscalia.

1.- Informacion a sobreviviente/denunciante.

.. - . 1.- Informar ala victima.
2.- Solicitar consentimiento informado.

. . 2.- Presentar denuncia.
3.- Referir el caso a Fiscalia.

. . L . 3.- Solicitar medidas de proteccién.
4.- Referir/acompanar a la victima a fiscalia. P

5.- Reportar a Punto Focal Nacional.

A continuacidn, se explican las diferentes escenarios en los que una tercera persona puede
intervenir en la denuncia de un delito de violencia sexual.

9.6.1 Deber juridico de denunciar posibles infracciones penales

La denuncia es el poner en conocimiento de una autoridad judicial, la existencia de un hecho
(o hechos) que podria constituir una infraccién de caracter penal, frente a lo cual la autoridad
judicial tiene la obligacion de iniciar la investigacidn respectiva.

Obligacidon de denunciar prevista en el COIP

El COIP regula la denuncia en relacién con las posibles infracciones penales de las cuales se
tuviere conocimiento:

Toda persona que llegare a conocer del cometimiento de un delito de accion publica podra
presentar su denuncia ante: la Fiscalia, el Sistema Especializado integral de Investigacion o
medicina legal, dando la posibilidad de salvaguardar la identificacién personal del denunciante
(articulo 421), permite también que la denuncia se presente ante la Policia Nacional (articulo
423).

Dispone que en los casos en que la denuncia se presentare ante “Policia Nacional, personal
del Sistema especializado integral de investigacion, de medicina legal” debera remitirse a la
Fiscalia en un plazo maximo de veinticuatro horas (articulo 423).

Son delitos de accion publica todos los contemplados en el Cédigo Organico Integral Penal,
excepto los sefialados en el art. 415: calumnia, usurpacion, estupro, lesiones que generen
incapacidad o enfermedad de hasta treinta dias, con excepcion de los casos de violencia
contra la mujer o miembros del ndcleo familiar y delitos de transito y delitos contra los
animales que forman parte de la fauna urbana.
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Tienen la obligacion de denunciar (art. 422), entre otros:

1. “Laoelservidorpublico que, en el ejercicio de sus funciones, conozca de
la comision de un presunto delito contra la eficiencia de la administracion
publica

2. Las o los profesionales de la salud de establecimientos publicos o
privados, que conozcan de la comision de un presunto delito.

3. Las o los directores, educadores u otras personas responsables de
instituciones educativas, por presuntos delitos cometidos en dichos
centro”.

La omision de denuncia por parte de las/los profesionales de la salud o auxiliares en medicina
u otras ramas relacionadas con la salud, se sanciona con dos a seis meses de privacion de la
libertad (articulo 276), cuando hubieren recibido a personas con: “..signos de haber sufrido
graves violaciones a los derechos humanos, a la integridad sexual y reproductiva o muerte
violenta”.

e También estan obligadas a denunciar, las personas que en calidad de servidora o servidor
publico y en funcion de su cargo, conozcan de algun hecho que pueda configurar infraccion.
En caso de no poner inmediatamente en conocimiento de la autoridad, se establece
sancion de quince a treinta dias de privacién de la libertad (articulo 277).

e |a presentacién de la denuncia no genera otra responsabilidad a quien la presenta, sino
Unicamente en caso de que ésta fuere declarada maliciosa o temeraria:

“Articulo 431.- Responsabilidad. - La o el denunciante no es parte procesal,
pero respondera en los casos de denuncia declarada como maliciosa o
temeraria’.

Obligaciéon de denunciar prevista en el CONA

El Cédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia contempla la obligacion de denuncia en dos
sentidos:

e Como un deber juridico general a toda persona: en su articulo 17, al referirse a los derechos,
garantias y deberes de los nifios, niflas y adolescentes, establece a toda persona, incluidas
las autoridades judiciales o administrativas, el deber juridico de denunciar ante la autoridad
competente, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas, la violacion de un derecho de un
nifio/a o adolescente del cual tuviere conocimiento por cualquier medio.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR | 76
PROTECCION ANTE LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUAL




e Como una responsabilidad directa a ciertas personas, que consiste en una “obligacion
directa de actuacion” impuesta por la ley a ciertas personas en relacion con la actividad que
desempefian. Al regular la Proteccion contra el maltrato, abuso y explotacion sexual, trafico
y pérdida de nifios, nifias y adolescentes, dispone que las personas que por su profesion
u oficio tengan conocimiento de un hecho relacionado con las situaciones de proteccion
referidas, deben denunciar a las autoridades judiciales o administrativas competentes. Esta
denuncia debe realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al conocimiento del
hecho (articulo 72).

éComo puedo presentar la denuncia?
Es importante tener presente que la obligacion de denuncia es una responsabilidad que:

e No estd sujeta a que otras personas quieran o no denunciar, inclusive la victima, a quien el
punto focal o punto de referencia local, debera informarle de su obligacion.

e No estd sujeta a la autorizacion de una autoridad superior.

e No requiere el levantamiento de pruebas, pues ésta es una responsabilidad de la Fiscalia en
el marco de la investigacion.

e Esnecesario identificar, en el caso de infraccidn penal, si es 0 no de accion publica. Al ser de
accion publica no se requiere la participacion de la victima (articulos 409,410 y 415 del COIP).

e Encasosdeaccion privada, se requiere la intervencion de la victima, por lo que serd necesario,
apovyarlay orientarla, para que decida de forma autdénoma y sin presién, la presentacion de la

“querella” (art. 647; 2 requisitos para presentar la querella).

e Para la presentacion de la denuncia no se requiere acudir con un abogado y tampoco se
requiere presentar la cédula de identidad, puesto que los requisitos no lo exigen.

éQué pasa cuando estamos frente a un delito flagrante?

La Flagrancia segun el COIP.

Art. 527~ Flagrancia. - Se entiende que se encuentra en situacion de flagrancia,
la persona que comete el delito en presencia de una o mas personas o cuando
se la descubre inmediatamente después de su supuesta comision, siempre
que exista una persecucion ininterrumpida desde el momento de la supuesta
comision hasta la aprehension, asimismo cuando se encuentre con armas,

instrumentos, el producto del ilicito, huellas o documentos relativos a la
infraccion recién cometida.

No se podra alegar persecucion ininterrumpida si han transcurrido mas de
veinticuatro horas entre la comision de la infraccion y la aprehension.
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Si el punto focal o de referencia local llega a tener conocimiento de un caso que pudiere constituir
infraccion penal antes de las 24 horas siguientes al cometimiento de los hechos debera:

1. Informar ala persona sobreviviente y/o denunciante la obligacién de denunciary la necesidad
de actuar de manera inmediata.

2. Solicitar el consentimiento informado y la aceptaciéon (anexo 13) y registrar la informacion en
el formulario de denuncia (anexo 8).

3. Referir el caso a la Fiscalia, a la Unidad de Flagrancia mas cercana al domicilio de la victima®®:

e Si la persona que denuncia no es la victima debera acudir de manera inmediata
y antes de que se cumplan las 24 horas de sucedidos los hechos a la Unidad de
Flagrancia mas cercana. De igual forma procedera si la victima se niega a acudir a la
Fiscalia

e Si la persona denunciante y la victima son la misma persona y ha dado su
consentimiento, deberd informarle la necesidad de que acuda de manera inmediata
a la Unidad de Flagrancia antes de las 24 horas de los hechos. En este caso, el Punto
Focal debera consultar a la victima/sobreviviente si desea ir acompafiada, y de ser asi
la acompafiara durante todo el proceso de registro de la denuncia que se realice en
la Fiscalia.

e Encaso de que la victima/sobreviviente muestre signos visibles de violencia:

- Si ha aceptado presentar la denuncia, acompafiarla a la Unidad de Flagrancia
mas cercana, a fin de que reciba la atencion especializada.

= Sino hubiere aceptado presentar la denuncia, acompafiarla al centro de salud
mas cercano a fin de que reciba atencion inmediata; luego de lo cual debe
acudir a la Fiscalia para presentar la denuncia en la Unidad de Flagrancia.

e Una vez presentada la denuncia, el punto focal o de referencia local informard al
Punto Focal Nacional PEAS de su organizacion o de la organizacion a la que pertenece
la persona denunciada, y a la persona que lidera PEAS en el espacio de coordinacién
local a fin de articular acciones para el seguimiento a la denuncia presentada en la
Fiscalfa.

55. Para ubicar las unidades de flagrancia mas cercanas, consulte en el siguiente enlace de la Fiscalia General del Estado: https://www.fiscalia.gob.
ec/directorio-fiscalias/
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Delitos no flagrantes

Si el punto focal o de referencia local llega a tener conocimiento de que se ha cometido un
posible delito pasadas las 24 horas debera:

1. Informar a la persona sobreviviente y/o denunciante la obligacion de denunciar.

2. Solicitar el consentimiento informado vy la aceptacion (anexo 13) y registrar la informacion en
el formulario de denuncia (anexo 8).

3. Referir el caso a la Fiscalia, a las oficinas del Sistema de Atencién Integral®® que se encuentra
en todas las dependencias de la Fiscalia®” mas cercana al domicilio de la victima:

e Sila persona que denuncia no es la victima debera referir la denuncia en un plazo no
mavyor a 48 horas desde la recepcion de la denuncia. De igual forma procedera si la
victima se niega a presentar denuncia a la Fiscalia

e Si la persona denunciante y la victima son la misma persona y ha dado su
consentimiento, debera informarle la necesidad de que acuda al Sistema de Atencion
Integral de la Fiscalia mas cercanay le informara que en este espacio la persona que
le atienda realizard una entrevista y le canalizara a la/el Fiscal que tiene competencia
para conocer su caso.

En este caso, el punto focal debera consultar a la victima/sobreviviente si desea ir
acompafiada, y de ser asi la acompafiara durante todo el proceso de registro de la
denuncia que se realice en la Fiscalia.

Si se trata de un delito de violencia de género, sexual o intrafamiliar, el asesor le
referird hacia la Unidad de Atencidon en Peritaje Integral (UAPI). Alli se le realizaran
todos los exdmenes necesarios®®.

4. Unavez presentada la denuncia, el punto focal o punto de referencia local informara al Punto
Focal Nacional PEAS de su organizacion o de la organizacion a la que pertenece la persona
denunciada, y a la persona que lidera PEAS en el espacio de coordinacién local a fin de
articular acciones para el seguimiento a la denuncia presentada en la Fiscalia.

56. En el SAl se denuncian los delitos penales. El proceso es rapido, luego de presentar la cédula de identidad, el usuario toma un turno para ser
atendido por un asesor, quien le realiza una entrevista para conocer como sucedieron los hechos (FGE, 2021).

57. Para ubicar las Fiscalias mas cercanas, consulte en el siguiente enlace de la Fiscalia General del Estado: https://www.fiscalia.gob.ec/directorio-
fiscalias/

58. (FGE, 2021).
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Requisitos para presentar la denuncia
La denuncia puede presentarse verbalmente o por escrito (art. 427 COIP):

e La denuncia escrita debe ser firmada por la persona denunciante, si quien denuncia es el
punto focal local o punto de referencia, debe registrar su firma.

Si quien denuncia es la victima y no sabe firmar, en la Fiscalia le haran registrar su huella
digital y la firma de un/a testigo, que podra ser el punto focal local o punto de referencia, en
caso de que hubiere acompafiado a la victima (art. 428).

e Sila denuncia es verbal, en Fiscalia se levantara un acta, al pie de la cual firmard la persona
denunciante, y en caso de que no sepa firmar se procederd igual que en el caso anterior
(art. 429).

El art. 430 del COIP establece cuales son los contenidos de la denuncia:

Art. 430.- Contenido. - La denuncia debera contener los hombres, apeéellidos,
direccion domiciliaria o casillero judicial o electronico de la o el denunciante y
la relacion clara y precisa de la infraccion y de ser posible con expresion del
lugar, dia v hora en la que fue cometido.

Se dejara constancia del dia y hora de presentacion y si es posible, se
consignaran los siguientes datos:

1. Los nombres y apellidos de las o los autores, complices, si se los conoce,
asi como, los de las personas que presenciaron la infraccion o que
puedan tener conocimiento de ella.

Los nombres y apellidos de las victimas vy la determinacion de los darios
causados.

Todas las demas indicaciones y circunstancias que puedan conducir a la
comprobacion de la existencia de la infraccion y a la identificacion de los
denunciados.

La falta de cualquiera de estos datos no obstara la iniciacion de la investigacion.

En ciertos casos, es posible solicitar la reserva de identidad de la persona denunciante a fin de
preservar su integridad fisica, psicoldgica, material y laboral, asi como la de su familia (art. 430.1
COIP), entre estos casos el COIP prevé: acoso sexual, abuso sexual y demas delitos contra la
integridad sexual y reproductiva, en especial cuando las victimas sean nifios, nifias y adolescentes.
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Proteccion frente a represalias

En caso de que la presentacién de la denuncia pusiere en riesgo la integridad de la persona
denunciante y/o de la victima y sus familiares, al presentar la denuncia debera solicitar, segun la
gravedad del riesgo, que se disponga cualquiera de las medidas de proteccion establecidas en el
articulo 558 del COIP y de ser el caso, solicitar el ingreso al Sistema de Proteccién y Asistencia a
Victimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal.

9.6.2 Medidas de proteccion
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
1. En el caso de nifias, nifios y adolescentes

e Lasjuntas cantonales de proteccidn de derechos son instancias creadas por el Codigo
Organico de la Nifiez y Adolescencia para la proteccion de los derechos individuales
y colectivos de nifios, nifias y adolescentes (articulo 205).

e Son competentes para disponer medidas de proteccidén administrativas, previstas en
los articulos 79y 217, en el marco del Procedimiento Administrativo de Proteccion de
Derechos (articulo 235 y siguientes CONA).

e Alpresentarladenuncia, esnecesarioasegurarse de cumplirlos requisitos establecidos
en el articulo 207 del Cédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, teniendo especial
cuidado en detallar la circunstancia del hecho o hechos denunciados y solicitar
medidas de proteccién emergente.

2. En el caso de mujeres de todas las edades

e La LOIPEVM asigna a las juntas cantonales de proteccion de derechos la obligacion

de disponer, sin mas tramite que la recepcion de la denuncia medidas de proteccion

frente a situaciones de violencias contra las mujeres.

e Al presentar la denuncia se debe identificar con claridad si los hechos denunciados
responden a situaciones de violencia especifica contra la mujer.

e Solicitar complementariamente las medidas administrativas inmediatas de proteccion
previstas en la LOIPEVM (articulo 51).
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3. Enaquellos cantones o parroquias en los cuales no existieren juntas cantonales de proteccién
de derechos, la LOIPEVM prevé que las Comisarias Nacionales de Policia seran las competentes
para otorgar las medidas administrativas inmediatas de proteccion previstas en dicha Ley
(articulo 49).

La misma disposicion legal, establece que las tenencias politicas, son también oérgano
competente para otorgar medidas administrativas inmediatas de proteccion.

En este sentido, se podra denunciar situaciones de EAS a estas instancias para solicitar
medidas administrativas inmediatas de proteccion.

Para un mayor detalle sobre el procedimiento de la denuncia, revisar anexo 15 — Ciclo de la
denuncia
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ANEXO 2

MODELO DE TDR PARA PUNTOS FOCALES NACIONALES PEAS

(Ejemplo de referencia)

Términos de Referencia de un Punto Focal PEAS™

Objetivo

Contar con una persona que forma parte del personal directivo de la ONG (nombre de la ONG)
que coordine la elaboracién, aplicacion y evaluacion de la politica y los procedimientos relativos
a la proteccion frente a la explotacion y el abuso sexual (PEAS).

Responsabilidades

Las funciones y responsabilidades del Punto Focal Nacional PEAS de la ONG son:

Prevencion

Asegurarse de que la identidad del Punto Focal sea conocida por los miembros de su ONG, las
comunidades donde actudan y por las otras organizaciones que hacen parte de Red Nacional
de Puntos Focales para PEAS, asi como en el (los) grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local
de VBG que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS®®, en aquellas localidades en las
cuales la ONG realiza acciones humanitarias y/o de desarrollo.

Coordinar con el area responsable de recursos humanos y administrativa, asegurando que la
investigacién de infracciones a las politicas de explotacion y abuso sexual que puedan haberse
cometido anteriormente sea parte habitual del proceso de contratacion.

Garantizar que el personal de la ONG firme el Cddigo de Conducta de la organizacion (o el
instrumento que corresponda seguin la denominacion adoptada por la ONG), el cual debe
prohibir claramente actos de explotacidn y abuso sexual; y establecer la obligacién del personal
de denunciar tales actos.

Trabajar con el personal de recursos humanos de su organizacion para incluir el contenido de
PEAS en las inducciones del personal.

Planificar y ejecutar de manera periddica, sesiones de capacitacion y sensibilizacion sobre
PEAS para todo el personal de su ONG.

. Adaptado de varios modelos de TDR, entre otros de (ONU Mujeres, 2021), (UNICEF, 2020).
. Segun la denominaciéon que hubiesen adquirido en el territorio
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e Coordinar con el equipo de los proyectos en territorio para el desarrollo de campafias de
sensibilizacion dirigidas las personas usuarias y las comunidades sobre la explotacién y el
abuso sexual, el cddigo de conducta de la ONG, las conductas prohibidas al personal, asociados
y colaboradores, los mecanismos para plantear quejas o denuncia en relacion con EAS.

e Hacer recomendaciones al equipo directivo (coordinador) de la ONG para mejorar las estrategias
de prevencion y respuesta a explotacién y abuso sexual. Esto incluye la recopilacion y el
analisis de informacién sobre factores de riesgo reales/potenciales de vulnerabilidad a la
explotacion y abuso sexual y elaboracién de medidas para enfrentarlos.

Recepcion y respuesta de quejas/denuncias sobre PEAS

e Asegurar la implementacion de los procedimientos internos de su organizacion para la recepcion
y procesamiento de denuncias sobre la explotacion y abuso sexual de conformidad con los
estandares de su organizacidon aprobados por el nivel directivo (para las ONG internacionales,
podria ser la sede de la misma) en la politica institucional para PEAS. Los procedimientos
deben cubrir denuncias de incidentes que involucren al personal de su organizacion, de otra
organizacion, o de aquellas situaciones donde la organizacion del presunto perpetrador es
incierta o desconocida.

e Disponer de canales de denuncia accesibles, seguros y confidenciales, y que las victimas/
sobrevivientes tengan acceso los mismos.

e Recibir quejas, denuncias y preguntas sobre presuntos actos de explotacion y abuso sexual
cometidos por el personal de la organizacién, asi como por el personal de otras organizaciones,
incluso cuando la afiliacion institucional de los presuntos autores es desconocida o incierta.

e Tomar las medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la confidencialidad de la informacién
de todas las personas que hacen denuncias o se acerquen al Punto Focal buscando orientacién.

e Una vez recibida una queja:

- Realizar las investigaciones que correspondan, conforme los procedimientos internos
establecidos por la ONG, y solicitar la asistencia de la Red Nacional de Puntos Focales
PEAS en caso de que la organizacion no cuente con las capacidades para realizarlas.

- Inmediatamente y en consideracion con los procedimientos de confidencialidad vy
consentimiento, referir a la persona denunciante y/o victima a los mecanismos de
respuesta a la Violencia Sexual y Basada en Género (VSBG) y de Proteccion de la Nifiez
y Adolescencia en Ecuador para que puedan recibir la asistencia médica, psicosocial,
legal, material, Y otra, que segun las necesidades identificadas se requieran.
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- El Punto Focal Nacional debe remitir las quejas y la investigacion realizada, al comité
establecido para el andlisis, y seglin corresponda coordinar con recursos humanos y
el area legal la derivacion del caso a las autoridades laborales y de justicia.

e Asegurarse que toda la informacion y materiales relacionados con las quejas se manejen con
estricta confidencialidad y en linea con procedimientos aplicables de tramitacion de
denuncias.

e Custodiar la informacion recabada en el marco de la investigacion administrativa y preservarla
hasta ser entregada a las autoridades judiciales, cuando se presuma la existencia de delito.

e Encaso de que la persona denunciada no fuere de la ONG, remitir el formulario de denuncia
y toda la informacién que se hubiere entregado, a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS,
con informacion sobre las medidas de proteccion/asistencia puestos en marcha.

e Mantener informada a la victima/sobreviviente y/o denunciante sobre el proceso de investigacion
y los resultados, respetando las autorizaciones que hubiere dado para el efecto.

e Informar a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS vy al grupo (subgrupo)/mesa de trabajo
local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS, del territorio en el cual se
presento la denuncia, sobre el proceso realizado y los resultados.

Direccion y Coordinacion

e Asistir a su organizacion para cumplir con sus responsabilidades en temas de proteccion
contra la explotaciéon y abuso sexual en linea con la politica institucional para PEAS, los
estandares de su organizacion y con el Boletin del Secretario General.

e Asegurar laincorporacion de PEAS en la planificacidn institucional y supervisar el cumplimiento
de las actividades planificadas.

e Trabajar con los equipos de administracién y programas de su organizacién para la inclusion
de la politica institucional para PEAS y los estandares del Boletin del Secretario General en
contratos y acuerdos celebrados por la organizacion (ST/SGB/2003/13 Sec. 6.1).

e En caso de que la ONG cuente con el personal suficiente, designar puntos focales locales
para PEAS donde hay una presencia significativa de la organizacién y asegurarse que sean
debidamente entrenados. Si no se cuenta con personal suficiente, asignar la responsabilidad
a una persona del equipo de el/los proyectos en territorio como punto de referencia local
para PEAS y entrenarlas.

e Garantizar que las responsabilidades en materia de PEAS para los puntos focales o puntos de
referencia locales, segln se hayan designado, sean incluidos en sus términos de referencia,
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contratos y las evaluaciones de desempefio (anexo 3- Modelo de TDR para puntos focales /
de referencia local para PEAS).

e Mantener datos sobre los incidentes reportados para informes generales y desarrollo de los
esfuerzos en temas de proteccion a la explotacidon y el abuso sexual; y reportarlos a la Red
Nacional de Puntos Focales PEAS.

e Articular las actividades de PEAS de la ONG con la Red Nacional de Puntos Focales PEAS y, con
el (los) grupos (subgrupos)/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en
temas de PEAS a través de la persona asignada como punto focal local o de referencia.
Promover el intercambio de informacién y conocimientos, el disefio de estrategias, el reajuste
de los programas, y la preparacion de cursos de capacitacion (IASC, 2016), el perfeccionamiento
de los canales de referencia hacia el sistema de proteccion y un sistema de monitoreo y eva-
luacion de casos.

Competencias y Experiencia

El Punto Focal necesita un facil acceso a la alta gerencia de la organizacion para poder cumplir
con las responsabilidades del rol y tomar decisiones de manera rapida y efectiva. Por lo tanto, el
punto focal se designa en un nivel suficientemente alto dentro de la estructura de gestidn de la
entidad.

El Punto Focal tendra las siguientes competencias y experiencia: integridad, objetividad y
competencia profesional, sensibilidad demostrada a la diversidad cultural y los asuntos de
género, experiencia demostrada de trabajar directamente con las comunidades locales, habilidades
de comunicacién comprobadas. Entre la experiencia deseable, contar con conocimientos en
relaciéon con PEAS.

Tras su designacion el punto focal recibira capacitacién especifica sobre proteccién contra la
explotacion y el abuso sexual de su ONG.

Apoyo y recursos para el punto focal

Las personas punto focales podran buscar apoyo de la Red Nacional de Puntos Focales de PEAS
en Ecuador segln sea necesario para el cumplimiento de los compromisos relacionados a la
proteccién frente a la explotacion y el abuso sexual.

Ademas, las personas puntos focales pueden acceder de las herramientas y guias existentes y
disponibles en el repositorio global de herramientas de proteccidn contra la explotacién y el abuso
sexual: http://www.PEAStaskforce.org/.
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ANEXO 3

MODELO DE TDR DEL PUNTO FOCAL O DE REFERENCIA LOCAL
PARA PEAS

(Ejemplo de referencia)

Términos de Referencia de un Punto Focal o Punto de Referencia Local

para PEAS
Objetivo
Contar con una persona en (nombre del territorio) en el cual se implementa/
ejecuta el programa/proyecto , que asegure la

implementacion de la politica y los procedimientos relativos a la proteccion frente a la explotacion
y el abuso sexual (PEAS) de la organizacion.

Responsabilidades

e Asegurarse de que la identidad del Punto Focal / de Referencia Local sea conocida por los
miembros de su ONG en el territorio, las comunidades, otras organizaciones e instituciones
en el territorio, asi como en el grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido
el eje de trabajo en temas de PEAS (segun la denominacién que hubiesen adquirido en el
territorio).

e Firmar el Codigo de Conducta de la organizacién (o el instrumento que corresponda segun la
denominacién adoptada por la ONG), el cual debe prohibir claramente actos de explotacion
y abuso sexual.

e Participar en los procesos de capacitaciéon y sensibilizacién sobre PEAS organizados por la
ONG para la que trabaja y asegurarse de que el personal del programa/proyecto en el
territorio participe.

e Desarrollar las actividades de prevencién, capacitacion y sensibilizacion establecidas para
PEAS por el Punto Focal Nacional PEAS de la ONG, dirigidas a las personas usuarias y las
comunidades, asegurandose de brindar informacion, sobre la explotacion y el abuso sexual,
el cddigo de conducta de la ONG, las conductas prohibidas al personal, asociados y colaboradores,
los mecanismos para plantear quejas o denuncia en relacion con EAS.
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e Participar en el grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de
trabajo en temas de PEAS y promover el intercambio de informacién y conocimientos, el
disefio de estrategias, el reajuste de los programas, y la ejecucion de cursos de capacitacion
interinstitucionales (IASC, 2016), el perfeccionamiento de los canales de referencia hacia el
sistema de proteccion y un sistema de monitoreo y evaluacién de casos.

e Recibir quejas, denuncias o preguntas sobre presuntos actos de explotacién o abuso sexual
cometidos por el personal de la organizacion, asi como de otras organizaciones, atender a la
victima/sobreviviente y/o denunciante, asegurandose de escucharla con respeto e informarle
sobre el procedimiento. Recibir el consentimiento informado®, registrar la informacién en el
formulario de Recepcidn y Remision de Denuncia®?, y remitirla de forma inmediata al Punto
Focal Nacional PEAS de su ONG; guardando la debida seguridad y confidencialidad de la
informacion que hubiere recibido.

e Mantener una constante y fluida comunicacién con el Punto Focal Nacional PEAS de la ONG
y con los puntos focales/de referencia PEAS locales de las demas organizaciones en el
territorio.

Competencias y Experiencia

El Punto Focal / de Referencia local para PEAS, mantendra estrecha coordinacién con el Punto
Focal PEAS a fin de asegurar la implementacion de la politica PEAS de la ONG.

El Punto Focal/de Referencia local PEAS tendra las siguientes competencias y experiencia:
integridad, objetividad y competencia profesional, sensibilidad demostrada a la diversidad cultural
y los asuntos de género, experiencia demostrada de trabajar directamente con las comunidades
locales, habilidades de comunicacion comprobadas, conocimientos en temas de derecho
humanos.

Tras su designacion el punto focal/de referencia recibird capacitacion especifica sobre proteccion
contra la explotacion y el abuso sexual de su ONG y entrenamiento por parte del Punto Focal
PEAS.

61. Ver anexo 12 Modelo de Registro de consentimiento informado PEAS
62. Ver anexo 8 Modelo de Formulario de Recepcidon y Remision de Denuncia
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ANEXO 4
MODELO DE CODIGO DE CONDUCTA PARA PEAS
(Ejemplo de referencia)

Cdédigo de Conducta para la Proteccidn frente a la Explotacion y Abuso
Sexual Para personal, asociados y colaboradores®:

Antecedentes
La ONG (nombre de la ONG) cuenta con la Politica Institucional para la Proteccion

frente a la Explotacion y Abuso Sexual, la cual prevé la obligacién institucional de darla a conocer
a todo su personal, asociados y colaboradores al inicio de la relacidon contractual.

Como parte de la politica institucional, todas las personas que establecen una relacién contractual
con la organizacion sean como personal de la misma en cualquier nivel, personal asociado (como
consultores o prestadores de servicios), colaboradores u otras formas de relacionamiento, deben
comprometerse con el presente Coddigo de Conducta.

Declaracion

Yo (nombre completo de la persona que suscribe)

Declaro que conozco la Politica Institucional de Proteccidn frente a la Explotacion y Abuso Sexual,

la cual me fue dada a conocer por la ONG, a través de (taller de induccion, curso virtual,
charla informativa)  realizada en (lugar y fecha)

Declaro que conozco las obligaciones establecidas al (nersonal, asociados, colaborado-
res) de (nombre de la ONG) , en cuanto a la politica que me ha

sido dada a conocer.

Declaro que he leido y conozco la Politica Institucional para la Proteccién frente a la Explotacion
y Abuso Sexual, y, los contenidos del presente Cddigo de Conducta.

Compromisos

1. Comprendo que la explotacion y el abuso sexual son conductas prohibidas que violan los
derechos humanos de las personas, y que estos comportamientos constituyen faltas graves
de conducta, por tanto, son motivo de medidas disciplinarias que pueden incluir el despido
y la denuncia a las autoridades judiciales. Me comprometo a no realizar actos de explotacion
ni de abuso sexual en contra de cualquier persona, en particular de las personas usuarias de
los programas vy servicios de la ONG (nombre de la ONG)

63. Adaptado de Modelos de Codigo de Conducta de diferentes ONG del Ecuador y de (IASC, 2016).
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2. Comprendo que las actividades sexuales llevadas a cabo con nifios, nifias y adolescentes
(personas menores de 18 afios) estan totalmente prohibidas. Entiendo que la creencia errénea
en la edad de un nifio, nifla o adolescente no se puede alegar como defensa. Por tanto, me
comprometo a respetar a nifias, nifios y adolescentes y no llevar a cabo estas conductas.

3. Comprendo que intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluidos los favores
sexuales u otras formas de comportamiento humillantes, degradantes o explotadoras son
conductas prohibidas en toda circunstancia, mas aun en la prestacion de asistencia que la
ONG (nombre de la ONG) proporciona a las personas. Por lo tanto,
me comprometo a no incurrir en estas conductas.

4. Comprendo que cualquier actividad o relaciéon sexual con las personas usuarias estan prohibidas.
Entiendo que establecer este tipo de relaciones se basan en un uso incorrecto de mi posicién
y dindmicas de poder inherentemente desiguales, y que este tipo de relaciones pueden socavar
la credibilidad e integridad del trabajo que realiza la ONG (nombre de la ONG)
Por lo tanto, me comprometo a declarar cualquier relacidn previamente existente con las
personas usuarias de los programas o servicios que presta la ONG a mi superior inmediato o
a recursos humanos. Asi mismo me comprometo a no establecer ningln tipo de relacion
sexual con las y los usuarios.

5. Conozco miobligacion de reportar, conforme los canales establecidos en la Politica Institucional
de Proteccion frente a la Explotacion y Abuso Sexual, cualquier preocupacién o sospecha
respecto de la comision de conductas de explotacidén y abuso sexual realizados por otro
miembro del personal de la ONG (nombre de la ONG) , 0 de otra ONG o
institucion. Entiendo que, para el respeto, la dignidad y la seguridad de todos los involucrados,
es esencial que mantenga la confidencialidad sobre cualquier inquietud o informacién que
conozca y solo la comparta con la persona designada para tal efecto en la organizacién. Soy
consciente de que el incumplimiento de esta politica puede poner a otros/as en riesgo y, por
lo tanto, resultara en procedimientos disciplinarios. Me comprometo a cumplir esta obligacion,
respetando el principio de confidencialidad.

6. Comprendo la importancia de promover la prevencion de la explotacién y el abuso sexual, a
fin de crear y mantener espacios seguros y respetuosos de los derechos humanos, por lo que
me comprometo a cumplir, difundir y promover la Politica Institucional para la Proteccién
frente a la Explotacion y el abuso sexual.

7. Comprendo laimportancia de actualizarme de forma permanente respecto de la explotacién
y abuso sexual, por lo que me comprometo a participar en todos los procesos de capacitacion
a los que la ONG (nombre de la ONG) , me convoque.
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Con pleno conocimiento de que este Cédigo de Conducta forma parte del contrato de trabajo,
suscribo el presente Codigo en alos del mes de
de 20

Firma

No. de documento de identidad
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ANEXO 5

LISTA DE VERIEICACION DE PROCESOS DE RECLUTAMIENTO,
CONTRATACION Y GESTION PROFESIONAL DEL PERSONAL
QUE INCLUYE LA PEAS*

(Ejemplo de referencia)

Lista de verificacidon de procesos de reclutamiento, contrataciony
gestion profesional

Con relacion al anuncio y la aplicacion al empleo

1. Incluir en los anuncios de empleo informacion notificando a las personas aspirantes que se
realizardn comprobaciones de antecedentes y referencias, y que la ética forma parte de las
evaluaciones anuales de la actuacion profesional.

2. Insertar en el formulario de aplicacién una declaracion de las personas postulante respecto
de: 1) si han tenido problemas/quejas por conducta sexual indebida, o de otro tipo, Il) si fueron
despedidos del empleo anterior, 1) si tienen antecedentes penales y cuestiones registradas
ante las autoridades gubernamentales en relacién con delitos sexuales; y, IV) que den su
consentimiento para que sus anteriores empleadores revelen cualquier informacion de ese
tipo durante la verificacion de las referencias.

3. Requerir en el formulario de aplicacién al menos tres referencias de empleos anteriores.

4. Asegurar que tanto la convocatoria como el formulario de aplicacion al empleo incluya
compromisos con PEAS en caso de resultar seleccionado, por ejemplo:

e Participar en el proceso de induccion y capacitaciones obligatorias en relacién con
PEAS.

e Suscribir la politica y Codigo de Conducta para PEAS de la ONG y su compromiso de
cumplirla.

e Compromiso de reportar incidentes de PEAS en caso de conocerlos.

5. Informar que la ONG cuenta medidas disciplinarias en caso de acusaciones demostradas de
explotacion y abusos sexuales (por ejemplo, la rescisién del contrato).

64. Tomado y adaptado de (UNICEF, 2020) y (Davey & Heaven, 2017)
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Con relacion al proceso de seleccion

6. Garantizar el equilibrio de género en los equipos de seleccion durante los procesos de revision,
entrevistas y decision de contratacion.

7. Realizar verificaciones de antecedentes, por ejemplo, a través de:

e Llamada a las referencias incluidas en el formulario que incluyan preguntas relacionadas
con eventuales conductas indebidas con relacion a PEAS u otras como por ejemplo
VBG, conductas indebidas con nifias, nifios y adolescentes, acoso laboral.

e Verificacién en la pagina web del Ministerio Gobierno® los antecedentes penales de
la persona postulante®®.

e Verificacion en las paginas web de la Fiscalia General del Estado, sobre la existencia
de denuncias en contra de la persona postulante®’; y, del Consejo de la Judicatura la
existencia de procesos judiciales®®.

8. Realizar entrevista a la persona postulante que incluya:

e Informacién sobre las brechas, contradicciones o novedades que se hubieren identificado
en el historial de empleo.

e Preguntas relaciones con dilemas éticos y/o PEAS, por ejemplo: “Hableme de una

e

ocasion en la que se haya enfrentado a un desafio ético” “éSi usted tiene conocimiento
que un/a colega del trabajo mantiene una relacion afectiva con una de las personas
usuarias del proyecto, como procederia?”

65. http://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/ En esta pagina Unicamente se exige el ingreso del niumero
de cédula de identidad o pasaporte de la persona respecto de la cual se quiere conocer los antecedentes penales.

66. Tome en cuenta que, conforme el Decreto Ejecutivo 1166-2012, esta prohibido, tanto para el sector publico como para el privado, exigir como
requisito la presentacion de certificado de antecedentes penales a cualquier persona que aspire a un empleo. Este Decreto faculta a las/los
empleadores el poder acceder a esta informacién sin ningun costo (DE 1166, 2012).

67. https://www.fiscalia.gob.ec/consulta-de-noticias-del-delito/, para la consulta Gnicamente se requiere el nimero de cédula de identidad o
pasaporte.

68. http://consultas.funcionjudicial.gob.ec/informacionjudicial/public/informacion.jsf con el ingreso de la cédula de identidad o pasaporte y/o los
apellidos y nombres en la seccion “Demandado/Procesado” se accede a todas las causas que pudieren existir, abiertas o cerradas, en contra de
la persona postulante y un resumen del proceso.
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Con relacion al proceso de contratacion e incorporacion

9. La persona seleccionada lee y firma el Cédigo de conducta antes de que se concrete la
suscripcion del contrato, a fin de anticipar su compromiso en relacion con PEAS.

10.En el contrato se ha incluido una clausula sobre PEAS y respecto de que la evaluacion de
desempefio incluira el trabajo en relacion con principios y valores relacionados con el respeto
de los derechos humanos y la proteccion contra la explotacion y el acoso sexual.

11. La persona participa en el proceso de induccién que incluye informacion sobre PEAS.

Con relacion a la evaluacién de desempeiio

12.Incluir en la evaluacion de desempefio la participacion en los cursos de actualizacion obligatoria
con relacion a PEAS, impartida por la organizacion y valorar la autoformacion que hubiere
realizado el personal.

13. Incluir en las evaluaciones de la actuacion profesional del personal directivo su eficacia en
la creacién y mantenimiento de un entorno que prevenga y responda a la explotacion y los
abusos sexuales.

14 .Suspender las oportunidades de ascenso profesional de las personas investigadas; y la aplicacion
de medidas disciplinarias en caso de EAS, que puede incluir el despido o terminacién
contractual®.

Documentacion e informacion

15. Mantener una base de datos interna que documente cualquier medida disciplinaria aplicada
a funcionarios, incluidos los despidos, para evitar que sean contratados de nuevo en el futuro.

16.Proporcionar, a otros posibles empleadores, durante las verificaciones de antecedentes y en

la medida en que sea legalmente posible, la informacién pertinente de los funcionarios que
de manera demostrada hayan cometido actos de explotacion y abuso sexual.

69. Ver anexo 7. Orientaciones para definir un procedimiento interno para recibir y procesar quejas/denuncias sobre EAS
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ANEXO 6

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE RIESGOS Y ESTRA-
TEGIAS VINCULADOS A PEAS”

particular en el personal que trabaja directamente
con las personas usuarias y las comunidades locales;
0, que se encarga de la contratacién?

éSe ha investigado y capacitado suficientemente al
personal en relacion con la PEAS?

Areas Preguntas guia para la evaluacion de Posible(s) estrategia
riesgos
Perfil de las | éCudl es el perfil demografico de la poblacion de las | Adaptar las actividades de sensibilizacion
personas zonas seleccionadas (por ejemplo, sexo, edad, nivel | sobre la PEAS para satisfacer necesidades
usuarias de educacion, nivel de ingresos, tamafio del hogar, | concretas de las personas usuarias.
porcentaje de hogares encabezados por mujeres,
niflos y nifias, edad a la que se contrae matrimonio, | Llevar a cabo campafias con mensajes
religion, raza/origen étnico, situacién migratoria, dirigidos a grupos que son altamente
etc.)? susceptibles a la explotacién y los abusos
sexuales
¢Cuales son algunas de las caracteristicas de la po-
blacion que pueden aumentar la susceptibilidad de
sus individuos a la explotacion y los abusos sexuales?
¢Queé grupos son particularmente vulnerables?
Perfil del ¢Existe un equilibrio de género adecuado en el Reajustar el equilibrio de género del
personal personal que participa en el programa/proyecto, en | personal que participa en la programacion.

Contratar personal femenino adicional
que participe en el programa/proyecto,
Si es necesario.

Impartir cursos (de actualizacién) sobre
la PEAS (por ejemplo, anualmente),
centrados en los posibles riesgos asociados
con el programa especifico.

Revisar los archivos de recursos
humanos y llevar a cabo una investigacion
adicional para detectar eventuales
faltas de conducta anteriores, segin sea
necesario.

70. Tomado de (UNICEF, 2020).
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Enfoques
programati-
cos

¢El programa/proyecto crea o agrava los desequilibrios
existentes entre el personal y los miembros de la
comunidad?

¢El programa/proyecto implica una interaccién
directa entre el personal y las personas usuarias?

¢Como estd constituido el personal que suministra
bienes y servicios (es decir, es privado/publico,
trabaja en equipo/individualmente, estd compuesto
por hombres y mujeres)?

¢El personal se identifica de manera visible (por
ejemplo, mediante gorras, chalecos, camisetas) al
realizar las actividades del programa?

¢Se permite que visitantes externos asistan a

las actividades del programa/proyecto sin estar
acompafiados? {Quién estd a cargo de tomar estas
decisiones?

Organizar visitas periddicas de alguien
que desempefie una funcion de gestion
0 monitoreo de programas, con fines de
seguimiento.

Cambiar el lugar o los lugares de distri-
bucion, para hacerlos mas publicos.

Asegurar que el personal se identifique
de manera visible (por ejemplo, mediante
gorras, chalecos, camisetas) al realizar
las actividades del programa y proporcionar
esos medios de identificacion cuando
sea necesario.

Restringir el acceso de los visitantes
externos a las actividades del programa/
proyecto, en la medida de lo posible.

Asegurarse de que los participantes en
el programa/proyecto sean informados
periodicamente de sus derechos, del
comportamiento que se espera del
personal y de la forma de comunicar sus
inquietudes.

Contexto del
programa/
proyecto

éDoénde tienen lugar las actividades del programa
/ proyecto (campamento, asentamiento informal,
comunidad de acogida, entorno rural/urbano, etc.)?

¢Cuales son los riesgos especificos derivados de
esta ubicacion (por ejemplo, falta de disponibilidad
de mecanismos de denuncia o falta de proveedores
de servicios, inseguridad)?

¢Cudl es la actitud de las personas usuarias frente a
los problemas de violencia de género? ¢{Hasta qué
punto se sentirian comodos comunicando problemas
de explotacion y abusos sexuales?

¢Existe en este lugar un mecanismo interinstitu-
cional para que la comunidad presente quejas o
denuncias?

Crear un entorno mas seguro en el
emplazamiento del programa (por ejemplo,
instalar luces, contratar guardias
nocturnos).

Colaborar con las comunidades para
adaptar los mecanismos de denuncia a
sus necesidades.

Asegurarse de que las personas usuarias
conozcan los mecanismos interinstitu-
cionales para presentar denuncias en el
(los) emplazamiento(s) del programa /
proyecto, y que puedan acceder a ellos
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ANEXO 7

ORIENTACIONES PARA DEFINIR UN PROCEDIMIENTO INTERNO
PARA RECIBIR Y PROCESAR QUEJAS/DENUNCIAS SOBRE EAS

Procedimiento interno para recibir y procesar quejas/denuncias sobre
EAS

(orientaciones)
Consideraciones previas

1. La ONG cuenta con una politica sobre PEAS, en la cual se ha definido la o las personas responsables
de laimplementacién de esta politica y de la recepcion e investigacion de quejas o denuncias
(Punto Focal Nacional PEAS).

2. La ONG ha definido en su politica una instancia responsable del analisis de las denuncias y
de la adopcion de una resolucion (comité de analisis). Para la definicion de esta instancia,
es recomendable que esté integrada por la/el director de la ONG, el Punto Focal Nacional de
PEAS’, y la persona responsable del area de recursos humanos (en caso de que la ONG no
cuente con area de recursos humanos, la persona que coordina el drea que tiene a su cargo
recursos humanos).

3. La organizacion ha definido y establecido el o los mecanismos de denuncia accesibles, para
gue tanto el personal como las personas usuarias puedan reportar situacion de explotacion
y/o abuso sexual (los mecanismos de denuncia del SOP han sido descritos en el Capitulo 8).

Al ser parte del (los) grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de
trabajo en temas de PEAS, es recomendable que la ONG articule con los canales de denuncia
establecidos en el mecanismo de denuncias basadas en la comunidad. Para ello debe evaluar
en qué medida los canales interinstitucionales pueden articularse con el procedimiento interno
y permiten el acceso a las denuncias relacionadas con el personal de la ONG.

4. Aldisefiary establecer los mecanismos de denuncia, asegurarse que cumplan con los principios
de seguridad, confidencialidad, transparencia y accesibilidad (detallados en el capitulo de
enfoques y principios del SOP).

5. El procedimiento en sus objetivos debe establecer de forma expresa que:

e Se investigarad toda queja o denuncia de incidentes que involucren al personal de la
ONG, sus asociados o colaboradores, inclusive si son anénimas.

71. En el Capitulo, apartado 6.3 sobre Principales responsabilidades de la ONG, se recomienda a quién puede asignar esta responsabilidad en el
equipo directivo de la ONG.
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e En caso de recibir quejas o denuncias de personal de otras ONG, o en las que la ONG
del presunto perpetrador es incierta o desconocida, sera canalizada a través de la
Red Nacional de Puntos Focales PEAS para la investigacion.

e Respecto de toda queja o denuncia se guardara confidencialidad.

e Encasode que la ONG no disponga del personal con experiencia y conocimientos para
llevar adelante la investigacién, coordinara con la Red Nacional de Puntos Focales PEAS
para solicitar asistencia.

e Reportar, tanto a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS como al (los) grupo (subgrupo)/
mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS, de
los territorios en los que trabaja la ONG sobre la investigacion que se esta realizando
asi como los resultados de la misma.

e Sin perjuicio de la investigacién interna a fin de establecer las acciones disciplinarias
que correspondan, la ONG derivara a las autoridades judiciales cualquier caso en el
gue se presuma que los hechos denunciados podrian constituir infraccion de caracter
penal.

6. La politica para PEAS, el procedimiento para la recepcion y procesamiento de quejas y
denuncias y el Cédigo de Conducta, deben ser parte de los reglamentos internos de la ONG,
los cuales tienen que estar aprobados por el Ministerio del Trabajo, a fin de asegurar la aplicacion
de las medidas disciplinarias que correspondan.

La recepcidn de las quejas/denuncias

1. La persona que recepta la queja/denuncia, ya sea de forma personal o a través de cualquiera
de los canales establecidos por la ONG, debera remitir de manera inmediata y por escrito a
la persona designada como Punto Focal Nacional PEAS.

2. La remision inmediata significa que, quien recepta la queja o denuncia no hace ninguna
valoracién de esta, sino que la remitird en no mas de 24 horas al Punto Focal Nacional para
el inicio de la investigacion.

3. Unicamente, en el caso de que la denuncia sea recibida de forma personal por alguna persona
que trabaja en la ONG, ésta deberd brindar informacion a la persona denunciante y/o
sobreviviente, sobre el procedimiento, considerando los parametros establecidos en el SOP
para la recepcion de quejas/denuncias a través de “Atencion directa por parte del personal”.

4. Solo si la persona denunciante ha dado su consentimiento informado’? se registraran los
datos personales a fin de que la persona responsable de la investigacion pueda tomar contacto
con la/el denunciante.

72. Ver modelo de consentimiento informado en el Anexo 13.
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El procesamiento de las quejas/denuncias y la respuesta

1. El Punto Focal Nacional PEAS de la ONG, que es la persona encargada de la recepcion e
investigacion, analizara la denuncia a fin de determinar si los hechos descritos constituyen
mala conducta y dar paso al proceso de investigacion. Este analisis debe realizarlo en no mas
de 24 horas, dentro de las cuales:

a. Deberd dar aviso de la existencia de la denuncia a la/el director de la ONG a fin de
que instale el comité de andlisis que dara seguimiento al caso.

b. Tomara contacto con la victima/sobreviviente y/o denunciante, que dio la autorizacion
(consentimiento informado), y le dara informacion sobre el procedimiento abierto.
En caso de ser necesario, de manera respetuosa y siempre con su consentimiento,
ampliara la informacion contenida en la denuncia.

Evaluara las necesidades de la victima, tanto de proteccién, asistencia, atencion,
medios de vida y otras necesidades que aseguren la proteccién de sus derechos, a fin
de asegurar el acceso a los servicios de proteccion y asistencia necesarios, a través
de las organizaciones e instituciones del sistema de proteccién local y las redes de
atencién a victimas de violencia sexual.

De igual forma debe evaluar posibles riesgos’® a los que pudiera verse expuesta la
victima y/o denunciante por haber presentado la denunciada (retaliaciones), y definira
medidas de proteccion para las victimas. Segun la gravedad del riesgo, deben recurrir
a los organismos del sistema de proteccion y/o a la administracién de justicia.

c. Notificard a la persona denunciada a fin de garantizar el debido proceso y su derecho
a la defensa.

d. Enun plazo no mayor de 48 horas, procedera a recopilar informacion con la persona
denunciada y otros actores que considere oportuno.

e. Con base en la informacién recopilada, elaborara un informe que sera presentado al
comité de andlisis, a fin de que se adopten las resoluciones correspondientes.

2. El comité de analisis evaluara el informe y determinara si los hechos denunciados estan
enmarcados en las conductas prohibidas conforme la politica para PEAS de la organizacion y
el codigo de conducta, y adoptara las acciones correspondientes:

a. En caso de que la denuncia resulte fundada: la aplicacién de una medida disciplinara
que debera ser proporcional a la gravedad de la infraccién, estas medidas pueden ir

desde una llamada de atencién hasta el término de la relacién contractual.

73. Veranexo 9 Plantilla para la evaluacién de riesgos durante la investigacion de EAS.
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b. En caso de que no se confirme la violacion a la Politica de PEAS, la formulacién de
un plan emergente que involucre: refuerzo de conocimientos en relacion con PEAS
para el personal de la ONG; acompafiamiento a la persona denunciante para prevenir
riesgos futuros; y socializacién en la comunidad sobre PEAS.

La decision del comité de analisis debe comunicarse a la persona sobreviviente y/o
denunciante, lo cual estara a cargo del Punto Focal Nacional PEAS, asi como a la Red
Nacional de Puntos Focales PEAS y al grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG
que ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS, del territorio en el cual se presentd
la denuncia.

3. Encaso de que los hechos denunciados pudieren constituir una infraccion de caracter penal,
sin perjuicio de la investigacion administrativa, debe ponerse en conocimiento de la fiscalia.
En este punto sera necesario:

a. Sila victima/sobreviviente, debidamente informada decide interponer la denuncia,
la ONG debe brindarle acompafiamiento y asistencia legal, e instancias de apoyo del
sistema de proteccion para el acompafiamiento respectivo.

b. Sila victima/sobreviviente, decide no denunciar a las autoridades judiciales, la ONG
tiene la obligacion legal de presentar la denuncia, lo cual debe ser comunicado a la
persona sobreviviente. La ONG debera, brindar acompafiamiento durante el proceso
a la victima/sobreviviente y/o denunciante, e instancias de apoyo del sistema de
proteccién para el acompafiamiento respectivo.

En cualquier caso, la ONG debe prever el seguimiento a la denuncia a fin de proteger
a la persona sobreviviente durante el proceso judicial.

4. El procedimiento debe establecer el mecanismo de registro de las denuncias/quejas y sus
resoluciones. Este mecanismo debe ser seguro y confidencial. Deberd establecerse un nimero
limitado de personas que acceden a la informacion.

En caso de que se resuelva la sancion de la persona denunciada, debe registrarse en su
expediente de recursos humanos la sancion a fin de poder informar al respecto, de manera
transparente, en caso de que se solicite referencias a la ONG.

En el expediente de recursos humanos, en ningun caso, constara informacién sobre la identidad

de la victima/sobreviviente y/o denunciante, asi como tampoco se incluird ninguno de los
documentos generados en el proceso de investigacion.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR | 102
PROTECCION ANTE LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUAL




ANEXO 8

MODELO DE FORMULARIO DE RECEPCION Y REMISION DE
DENUNCIA™

(Ejemplo de referencia)
Formulario de Recepcion y Remision de Denuncia
Instrucciones generales para la persona que recibe la denuncia

La informacidon contenida en este formulario es CONFIDENCIAL. Todos los formularios deben
estar protegidos por contrasefia.

Informe a la persona que toda la informacidn proporcionada en la denuncia serd confidencial.

La informacion recogida en el formulario debe ser objetiva y precisa; y, centrarse en los hechos y
los datos pertinentes que serdn de ayuda cuando resulte oportuno tomar medidas.

Si un nifo, nifia o adolescente informa malos tratos o abusos, asegurese de formular las preguntas
necesarias para hacerse una idea clara de lo que esta diciendo y velar por su seguridad y bienestar.

En ninguin caso profundice mas en el tema. Solo se requieren detalles minimos para una referencia
a organismos de investigacion, miembros del programa de PEAS o administradores, segun el
procedimiento.

Deje constancia clara de la declaracion del denunciante utilizando sus propias palabras. Tomese
el tiempo de comprobar con el denunciante que ha comprendido todas sus palabras antes de
plasmarlas por escrito.

Permita que la persona denunciante lea lo que ha escrito. Si es analfabeta o tiene limitaciones
para hacerlo, lea el texto en voz alta para asegurarse de que lo escrito se corresponde con lo

que la persona denunciante queria decir. Pregintele si estd satisfecha con el texto. Si no lo est3,
corrija el texto junto con la/el denunciante. En ninglin caso le pida que firme.

74. Tomado de (ONU Mujeres, 2021) y (UNICEF, 2020)
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1. Datos de la persona denunciante y/o sobreviviente (en caso de que no sean las mismas)

Nombre de la persona denunciante Nacionalidad ...

Direccion completa (ciudad, cantdn, calles) Correo electrénico
.................................................................. GENBIO ..o
Telefono ... Edad o

Direccion completa (ciudad, cantdn, calles) Correo electrénico
.................................................................. GENBIO ..o
Telefono ... Edad o

élLa persona sobreviviente ha dado su consentimiento S NO No lo sabe
para completar este formulario y referirlo? D D D

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR | 104
PROTECCION ANTE LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUAL




2. Datos del Incidente

Fecha del incidente (dia, mes, afio) Hora del incidente

Organizacion en la cual trabaja la persona acusada

Direccion del local de trabajo de la persona acusada

La persona denunciante entrega evidencia del incidente S| D NO D

La persona denunciante refiere testigos del incidente S D NO D

Registre cualquier otra informaciéon que brinde la persona denunciante, relacionada con los hechos,
y que sea relevante para el equipo responsable de la investigacion
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3. Asistencia a la persona sobreviviente

élLa persona sobreviviente recibié asistencia del Sl NO No lo sabe
equipo de proteccion de la organizacién que recibe D E] E]
la denuncia?

La persona sobreviviente fue informada de la obligacion de asistencia, y solicita los siguientes
servicios:

D Atencion Médica

D Servicios de salud mental y Apoyo psicosocial
Servicios de proteccion y seguridad
Asistencia legal y acceso a la justicia

Acogida (alojamiento)

OO O O

Asistencia material basica
D Otro

¢Qué medidas de seguridad inmediatas se ha adoptado a favor de la persona sobreviviente?
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4. Organizacion que recibe la queja

Nombre de la organizacién en la que se recepta
la denuncia

Ciudad y direccidn

Nombre del Punto Focal Nacional de PEAS de
La organizacion

Puesto/posiCiON ...

Teléfono. ...
Correo electronico................ccoooooo. .

Fecha. ..
Firma
5. Referencia a la organizacidn del presunto autor

Nombre de la organizacién a la que se remite la
denuncia

Nombre del Punto Focal Nacional de PEAS de
La organizacion que recibe la queja remitida

Nombre y puesto de la persona para la cual se hace la referencia de la queja (en caso de que no sea el

Punto Focal Nacional de PEAS)

ANEXOS | 107




Acuse de recibo

Nombre

Organizacion Puesto / Posicion

Firma Fecha en que se recibe
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ANEXO 11

ORIENTACION PARA REUNIONES DE CONSULTA CON LA
COMUNIDAD™

Para facilitar el envio de comentarios y denuncias de EAS, por parte de las comunidades a las
organizaciones; vy, para garantizar una respuesta adecuada, es necesario establecer diferentes
canales para informar a las comunidades, en consonancia con las necesidades de potenciales
personas usuarias de este mecanismo.

Las orientaciones que se presentan a continuacion posibilitaran el acercamiento a las comunidades
para realizar consultas y comprender las necesidades, riesgos y capacidades de la poblacién;
también permitiran realizar acciones de sensibilizacién para proteccion de explotacion y abuso
sexual.

Las herramientas pueden ayudar al personal a comprender mejor las perspectivas de las
poblaciones de interés en temas de proteccion de EAS, identificar mejores formas de discutir
temas delicados de manera segura, las maneras de plantear y resolver problemas dentro de sus
comunidades, y como desearian informar y comunicarse con las organizaciones sobre tales
problemas, con lo cual se podran crear mecanismos adecuados y eficaces para atender quejas o
denuncias de EAS.

Esta herramienta estd disefiada para que sea aplicada por puntos focales de PEAS, u otro personal
gue tenga experiencia y conocimientos especificos en protecciéon de personas en situacion de
vulnerabilidad como parte de su rol.

OBJETIVOS

Los objetivos de realizar reuniones de consultas con las poblaciones interesadas son:

e Crear conciencia sobre los derechos de las poblaciones interesadas para presentar una queja/
denuncia a la agencia de realiza acciones de asistencia y recibir una respuesta.

e |dentificar los sistemas de quejas comunitarios existentes.

e Explorarlos sistemas de quejas mas relevantes para los diferentes miembros de una comunidad
0 grupo poblacional.

e |dentificar los procedimientos apropiados para presentar quejas y recibir comentarios de
poblaciones preocupadas.

e |dentificar barreras y riesgos para informar dentro de un grupo de poblacion en cuestion y

para prestar servicios adecuados.

76. Tomado de (ONU Mujeres, 2021)
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* Informar sobre el disefio, la configuracion y la gestion de los mecanismos de denuncia basada
en la comunidad.

METODOLOGIA

Se deben considerar algunos lineamientos para la aplicacion de la metodologia, con diferentes
grupos de poblacién interesados:

e Conocer los antecedentes de las personas participantes y considerar la mejor forma de agrupar
personas para discutir este tema especifico.

e Alagrupar a las personas de acuerdo con sus especificidades (edad, género, religion, nacionalidad,
etc.) se podra considerar sus necesidades especificas y los riesgos potenciales de determinada
poblacién.

e Utilizar terminologia y lenguaje apropiados, segun los aspectos culturales, socioldgicos vy el
contexto.

CONFORMACION DE GRUPOS

En una comunidad se puede trabajar con grupos integrados segun el contexto especifico, de diez
participantes como maximo.

Se recomienda que se agrupen segun género (hombres, mujeres, personas GLBTI), rango de
edad (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores), etnia, personas con discapacidad, entre otros.

Lo importante es que se evallen las caracteristicas y condiciones de agrupacion y cémo pueden
obtenerse mejores resultados para el tema a abordar en la reunion; por ejemplo, abordar la
prevencion de explotacion y abuso sexual serd diferente si son nifias o nifios, jévenes o adultos;
si son hombres, mujeres o de la diversidad sexual y de género.

También se debe considerar realizar reuniones individuales con informantes clave o ciertas
personas como lideres de la comunidad, cuidadores, padres y/o madres, asociaciones, alguien
gue desempefia un papel fundamental dentro de la comunidad, punto focal de proteccion, etc.,
que puedan aportar con informacion especifica de acuerdo con sus funciones o responsabilidades
en la comunidad.

FACILITACION

Las reuniones de consultas son mejor facilitadas por personal que tenga experiencia trabajando
directamente con poblaciones de interés y que estan familiarizados con el grupo consultado.
Debido a la sensibilidad potencial de las discusiones, es importante que los o las facilitadoras
tengan experiencia y conocimiento del tipo de problemas que es probable que surjan y de cémo
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estos pueden abordarse adecuadamente en el contexto especifico; por ejemplo, proteccién,
género, EAS, VSG, nifiez, mecanismos de denuncia.

Asegure la confidencialidad de la discusién desde el principio, pero explique la obligacion de
informar en el caso de que se evidencien casos de EAS. Discutir y hacer preguntas sobre el tema
de explotacidon y abuso sexual, los riesgos y vulnerabilidades personales que enfrentan, deben
abordarse con sensibilidad.

Estos problemas pueden generar experiencias emocionales para las personas. Los y las facilitadoras
deben estar preparadas y contar con habilidades e informacidon necesarias para manejar
adecuadamente las conversaciones y dar el apoyo necesario a los participantes en caso de que
esto ocurra.

La funcion de la facilitacion es guiar la discusion y solicitar comentarios de los participantes basados
en preguntas generadoras que se enlistan mas adelante. Se deberdn establecer acuerdos para
llevar a cabo las consultas. Se indicara que es necesario la escucha activa y el respeto a todas las
respuestas. Los comentarios serdn apropiados a las preguntas que puedan surgir durante
discusiones.

En reuniones que involucran a mujeres, en consideracién con el contexto cultural especifico, se
pueden requerir facilitadoras femeninas. Por lo tanto, se recomienda garantizar disponibilidad de
mujeres para apoyar la consulta.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA LA PLANIFICACION Y
FACILITACION DE CONSULTAS

e Asegurar un equilibrio de género entre los y las facilitadoras para cada consulta.

* Preparar la introduccién y la sesion informativa sobre los mecanismos de queja/denuncia
basados en la comunidad, segun el contexto y el grupo demografico asistente.

* Proporcionar privacidad, seguridad y confidencialidad para la discusién, donde las personas
se sientan a gusto y sin interrupciones.

e Comprendery respetar sensibilidades especificas y dindmicas culturales sobre la EAS.

* Establezca expectativas claras sobre para qué se utilizara la informacion recopilada de la
consulta.

* Asegurar que los y las facilitadoras estén bien preparadas con informacién actualizada y
asesoramiento apropiado para consultas y experiencias de EAS, VSBG, proteccion infantil u
otros riesgos. Establecer vias de derivacion claras y seguras para situaciones que requieren
manejo de casos.
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* Sino se trabaja con poblaciones especificas, es necesario garantizar la inclusién y diversidad:
personas de diversas etnias, género, edad, nacionalidades, personas con discapacidades.

e Usar una variedad de metodologias participativas (discusiones grupales, consultas, bilaterales,
discusiones con individuos, tarjetas de quejas, etc.)

e Tengaen cuenta cémo la dinamica de la poblacién afectada puede afectar la capacidad de las
personas para participar, por ejemplo, un lider comunitario fuerte o individuos que dominen
la discusién

* Registre las respuestas respetando la confidencialidad y no tome fotos de las discusiones.
HERRAMIENTAS PARA LAS REUNIONES DE CONSULTA:

Sugerencias para la sesidn:

* Presentar al equipo facilitador: el rol, la agencia, etc.

e Explicar los objetivos y metodologia de la sesién: Solicitar sus comentarios sobre cémo se
pueden mejorar los servicios, la comunicacion de asuntos importantes, establecer formas
claras y confidenciales para que pueda plantear cualquier pregunta o inquietud que tengan,
claridad sobre el trabajo que se realizan, etc.

e Sefialar que la participacion es completamente voluntaria y no deben responder preguntas si
no quiere hacerlo. La discusion sera general y no se pedira sus historias o nombres especificos.
Si en algun momento desea preguntar algo individualmente, puede hacerlo al final de la reunién,
a cualquier facilitador. Se mantendra todo lo expuesto de manera confidencial y privada y
qgue no hay otros beneficios directos relacionados con la reunion.

e Se debe informar sobre las reglas de comportamiento del personal, que son de estricto
cumplimiento y las conductas incorrectas que se prohiben y que se pueden sancionar con el
despido. Esto incluye: cualquier comportamiento humillante, degradante o explotador; cualquier
forma de explotacién y abuso (incluso sexual) de un miembro de la poblacion en cuestion;
actividad sexual con nifios; cualquier intercambio de dinero, trabajos, bienes o servicios por
sexo o favores sexuales; relaciones sexuales entre personal y poblacion interesada. Explique
que el personal esta obligado a informar sospechas o incidentes de mala conducta por parte
de cualquier personal vinculado a las organizaciones. Explicar que las reglas de confidencialidad
se respetan en todo momento.

¢ Informar sobre la necesidad de establecer formas de comunicacion seguras y confidenciales
sobre estos temas delicados, que puedan plantear una inquietud o denunciar a cualquier
personal sobre incidentes, en cualquier momento y asegurar que recibird una respuesta clara
de manera segura y confidencial.
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* Preguntar si estdn de acuerdo en que se tomen algunas notas para registrar los puntos
principales de la conversacion.

GUIA DE PREGUNTAS Y FORMA DE RESPUESTA
Formulario de preguntas y respuestas

Utilice un formulario por grupo de consulta y anote las respuestas dadas para cada pregunta.
Este formulario se puede usar electrénicamente o de manera impresa, para lo cual se deberd
dejar el espacio correspondiente.

Las preguntas son orientadoras y los/las facilitadoras pueden usar diferentes palabras adaptadas
al contexto y antecedentes de la poblacion y la comunidad para discutir los diferentes temas.

Inicie con preguntas generales para consultar sobre las organizaciones que realizan acciones en
la localidad y con las que se tienen contacto; los servicios brindan en su area

Preguntas sobre como las personas plantean inquietudes o quejas sobre el personal
de las organizaciones que realizan acciones humanitarias y/o de desarrollo

Para usted, écudles son las mejores formas en que se hacen anuncios
sobre el tema de interés (por ejemplo: carteles, cara a cara, radio, visual,
folletos, a través de la conversacion, detc)? dLa informacion sobre el
trabajo vy los servicios de ayuda humanitaria y/o de desarrollo es compartida
por las organizaciones, se lo hace de manera clara?

¢De qué manera podrian los materiales de comunicaciéon y/o los métodos
ser mejores, mas claros?

En términos de prestacion de servicios: ¢Qué se considera una buena
prestacion de servicios seguln su experiencia? (explore lo que se espera
de los servicios prestados por las agencias y sus socios).

Si experimenta un servicio injusto, malo, no bueno por parte de una
organizacion {Presenta una inquietud, denuncia o una queja?

AQué se espera de una organizacion que brinda servicios humanitarios
y/o de desarrollo y del personal? (explore qué comportamiento se espera
de personal de proveedores de servicios).

ANEXOS | 115




6. Si se suscita una situacidn donde el personal no se comporta de esta
manera o tiene una mala conducta dque se podria hacer? A quién le
plantearia una inquietud o enviaria una denuncia o queja?

dConsidera que estas formas de enviar quejas son confidenciales? ¢éPrefiere
presentar quejas en una forma andnima? Si es asi, épor qué?

dComo preferiria presentar una queja o denuncia a los proveedores de
servicios en su area? Ejemplos: por escrito; cara a cara; por teléfono,
mediante otro miembro de la familia; a través de la comunidad, en
reuniones, herramientas en linea; redes sociales; correo electronico
Otras formas, por favor explique.

AQué esperaria que ocurriera con la presentacion de la queja?

. ¢Qué le impediria a usted u otras personas presentar una queja a una
organizacion?

dEXxiste algun riesgo de seguridad para usted u otros miembros de la
comunidad al presentar una queja? éCuales?

. ¢Como preferiria recibir comentarios de las organizaciones? Ejemplos:
por escrito; discusiones cara a cara; por telefono mediante otro miembro
de la familia; a través de la comunidad reuniones herramientas en linea;
redes sociales; correo electronico; u otras formas. Exponer.

. ¢A quién preferiria dar su opinion sobre su queja?

. ¢Qué cambiaria de la forma en que se presentan y responden las quejas
o denuncias actualmente?

. ¢Hay algun tipo de guejas gque no haria nunca? En caso afirmativo, équé
tipos de quejas y por qué? Si es asi, dqué deberia cambiarse para que
este tipo de quejas también sea presentada y respondida?

. Si la persona que recibe la queja no puede ayudarle, dle gustaria que
SuU queja pueda ser referida a aguellos que pueden darle tramite con su

consentimiento y con confidencialidad? Explique por qué.

En su opinidn, écudl seria la mejor manera de proporcionar esta referencia?
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18. {Hay ciertas personas dentro de su grupo o comunidad a la que puede
informar sobre problemas que experimenta con la agencia/organizacion
O su personal? ¢Quiénes son, cual es su papel?

. ¢Como tratarian usualmente estos problemas o denuncias? dQué espera
que pase?

.{Como se da retroalimentacion o se informa sobre el problema denunciado?

. {Hay alguna barrera que enfrentan las personas para plantear problemas
y gquejas sobre el servicio de las agencias y sus socios dentro de su
comunidad o grupo? éCuales? éCree que habria represalias o piensa
que sucedera algo?

. {Hay formas en que estas barreras puedan ser eliminadas, para que las
personas puedan plantear inquietudes o presentar una queja Mmas
facilmente?

Formulario de comentarios

Este formulario puede usarse para consolidar y resumir los comentarios recibidos de todas las
consultas con grupos de poblacién interesados, para facilitar el analisis de la informacién recopilada.
Puede integrar las siguientes preguntas:

dCuales son las palabras mas comunes utilizadas: queja, denuncia, u
otras?

dCuales son los riesgos comunes que enfrentan las personas dentro de
SUS grupos o comunidades?

dQué problemas comunes enfrentan las organizaciones que realiza
acciones humanitarias y/o de desarrollo, sus socios y el personal?

AQué barreras enfrentan las personas para plantear problemas y cuales
son las formas preferidas de atender estos problemas o quejas en su
comunidad?
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dQué formas o mecanismos se utilizan para presentar una queja o
denuncia sobre la prestacion de servicios o personal de las organizaciones?

dCudles son las formas preferidas de enviar una gueja a la organizacion?

dCuales son las formas preferidas de recibir comentarios sobre quejas o
denuncias de parte de organizaciones gue realizan acciones humanitarias
y/o de desarrollo?

dCudles son las formas preferidas de derivacion de quejas o denuncias
entre organizaciones?

dCudles son los principales riesgos o barreras que enfrentan las personas
al presentar una gueja o denuncia a las organizaciones?

10.:Cudles son las formas de comunicaciones preferidas?
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ANEXO 12
FORMATO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
(Ejemplo de referencia)

Acuerdo de confidencialidad para punto focal / de referencia local

PEAS

Intervienen en la celebracion del presente acuerdo de confidencialidad, por una parte,
(nombre de la ONG) debidamente representada por (nombre de la/el re-
presentante de la ONG o su delegaday/o), en adelante La Organizacién; y por otra
parte, (nombre de la persona designada como punto focal/de referencia local PEAS)

con cédula de ciudadania No. , quien ha sido designada
por la organizacion a fin de participar en el grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG que
ha incluido el eje de trabajo en temas de PEAS de (nombre de la localidad),

en calidad de punto focal PEAS/punto de referencia de la organizacién, en adelante La delegada,
quienes libre y voluntariamente celebran el presente acuerdo.

PRIMERA. Antecedentes. (Detallar brevemente el proyecto acciones que la
organizacion estad realizando en el territorio y el periodo de ejecucion del mismo.)

En este contexto, La Organizacion en el marco de sus compromisos y obligaciones institucionales
participa en el grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de trabajo
en temas de PEAS, para lo cual ha designado a (nombre de la delegada)

como (punto focal PEAS/punto de referencia de la organizacion), a fin de que
participe en nombre de La Organizacion.

El grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG que ha incluido el eje de trabajo en temas de
PEAS, articula acciones en materia de PEAS, en el marco del procedimiento operativo estandar
para la proteccion frente a la explotacién y el abuso sexual para ONG, que incluye la coordinacion
interinstitucional, la prevencién y la gestion de casos.

Los temas relacionados con PEAS, en particular la gestién de casos, son extremadamente sensibles
y se rigen por estrictos principios enmarcados en la proteccion de los derechos humanos, entre
estos principios debe asegurarse el de confidencialidad de la informacion relacionada con los
casos que se reciban a través del mecanismo de denuncias basadas en la comunidad implementado
en el territorio.
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SEGUNDA. Objeto. En virtud de los antecedentes expuestos, La Delegada se compromete
y obliga expresamente a guardar estricta confidencialidad y reserva sobre la informacién a la que
tenga acceso relacionadas con casos de EAS.

TERCERA. Compromisos.
La Delegada se compromete a:

1. Guardar reserva y confidencialidad sobre cualquier tipo de informacion relativa a casos de
EAS a la que tuviere acceso.

2. Abstenerse de usar o divulgar la informacién a la que tenga acceso de cualquier formay por
cualquier medio.

3. Utilizar la informacion a la que tenga acceso Unicamente en caso de que le corresponda referir
a las instancias de investigacion de PEAS de su organizacién en caso de que la persona
denunciada sea parte de la misma organizacion.

4. Utilizar la informacion a la que tenga acceso para la derivacion y referencia a las instancias
de investigacion administrativa y judicial, segin corresponda, en el marco de lo previsto en el
procedimiento operativo estandar para PEAS.

5. Utilizar la informacion estrictamente necesaria para referir los casos al sistema de proteccion
y/o a otras organizaciones para asegurar la atencion, asistencia y proteccién a la victima/
sobreviviente y/o denunciante, en el marco de lo previsto en el procedimiento operativo
estandar para PEAS.

6. Cumplir estrictamente con las responsabilidades en relacién con PEAS establecidas en sus
términos de referencia.

Su obligacion de tratar y mantener la confidencialidad de la informacion no se extingue cuando
la Delegada concluya su relacion laboral con La Organizacién.

La Organizacidon se compromete a:

1. No exigir a la Delegada a entregar informacion o presentar informes en los que se identifique
o individualice casos de EAS que no le correspondan a la ONG.

2. Colaborar con la Delegada y grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG, que ha incluido
el eje de trabajo en temas de PEAS, en la articulacién de acciones para asegurar una respues-

ta integral de los casos, y guardar estricta confidencialidad de la informacion recibida.

3. No solicitar o guardar copia de la informacién relacionada con los casos en los que se le
solicite ayuda.
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CUARTA. Sanciones. En caso de que la delegada incumpliere las obligaciones previstas en
el presente acuerdo, la organizacion aplicara las sanciones previstas en el reglamento interno
institucional, sin perjuicio de iniciar acciones judiciales a que hubiere lugar.

QUINTA. Notificacidn al grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG
que haincluido el eje de trabajo en temas de PEAS. La organizacion remitird una
copia firmada del presente acuerdo grupo (subgrupo)/mesa de trabajo local de VBG que ha
incluido el eje de trabajo en temas de PEAS, con lo cual da a conocer el compromiso de La
Organizacién, el nombre de su delegada/o y el compromiso de confidencialidad.

Para constancia de los compromisos establecidos suscriben las partes en tres ejemplares en

(ciudad y fecha)

Por la Organizacion La Delegada

ANEXOS | 121




ANEXO 13
REGISTRO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Ejemplo de referencia)
Registro de consentimiento informado

Este formulario debe ser leido a la persona sobreviviente o a su representante legal en su idioma
nativo. Debe explicarse claramente que ella o él puede elegir cualquiera o ninguna de las opciones
enumeradas.

Si la victima/sobreviviente puede firmar, obtenga su firma. Si no es asi, obtenga su huella digital
y la firma de un testigo’’. La informacién debe ser protegida de acuerdo con los deseos de la
victima/sobreviviente, respetando cualquier restriccion que ella determine

Yo, , doy mi consentimiento para que la

organizacion comparta informacion sobre la denuncia
presentada, como se explica a continuacion:

Otorgo mi autorizacion para que comparta la informacién especifica del caso a la
instancia correspondiente, conforme he sido informada/o, a fin de que se continte
con el procedimiento establecido para la denuncia de EAS.

Doy mi consentimiento para recibir apoyo segin mis necesidades de: seguridad, salud
fisica y psicosocial y/o asistencia legal. (Especifique el nombre, de la agencia/
organizacién segun corresponda).

Servicios de seguridad (especifique):

Servicios psicosociales (especifique):

Servicios de salud / médicos (especifique):

Servicios de asistente legal (especifique):

Otros (especifique):

77. La/el testigo se incluye Unicamente en caso de que la persona sobreviviente ha dado su consentimiento informado.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR | 122
PROTECCION ANTE LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUAL




Entiendo que la informacion compartida sera tratada con confidencialidad y respeto, y se
compartira Unicamente cuando sea necesario para proporcionar la asistencia que requiero.

Firma/huella digital de la/el sobreviviente:

Numero de cédula o pasaporte:

Firma/huella digital de la/el representante legal (de ser el caso):

(padre, madre / tutor(@), responsable de su cuidado si el/la victima es menor de 18 arios)

Numero de cédula o pasaporte:

Cddigo de punto focal Fecha
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ANEXO 14

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE LA LINEA
DIRECTA

Orientaciones generales

La linea directa es uno de los canales de queja y denuncia del mecanismo de denuncias basadas
en la comunidad.

Esta linea puede ser Unica del mecanismo o de una de las ONG parte del mismo, por lo que el
numero debe ser difundido en la comunidad haciendo referencia a las ONG que lo integran vy al
mecanismo en si mismo.

Es probable que no todas las llamadas que ingresan estén relacionadas con EAS, sin embargo,
para mantener la credibilidad en el mecanismo es importante que cualquier queja, denuncia o
sugerencia sean atendidas y canalizadas a la ONG respecto de la cual se recibe la llamada y al
mecanismo.

Tipos de llamadas
Las llamadas pueden ser de diferentes tipos:

e De asesoramiento: tienen como propdsito solicitar informacion sobre PEAS. En este caso la
persona que atiende la Ilamada brindara toda la informacion requerida, entre ella: las
conductas prohibidas, los canales de denuncia, el procedimiento, la asistencia y proteccion,
el derecho de la victima a denunciar ante las autoridades judiciales.

Se receptara la informacion en el formulario de denuncia (anexo 8) destacando que se ha
solicitado asesoramiento. El formulario debe ser remitido a la Red Nacional de Puntos Focales.

* De presentacion de una queja/denuncia sobre PEAS: tiene como proposito informar sobre
hechos de explotacion o abuso sexual de personal de una ONG o de otras organizaciones o
instituciones privadas o publicas, para lo cual se debera utilizar el formulario de denuncia
(anexo 8).

El formulario serd referido al Punto Focal Nacional PEAS de la ONG respecto de la cual se
reporta la denuncia. En caso de que la persona denunciante no pueda o no quiera identificar
a la organizacién a la que pertenece la persona denunciada, serd remitido a la Red Nacional
de Puntos Focales PEAS.
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De insistencia o seguimiento: son llamados reiterados sobre un caso ya denunciado, sea para
reportar nuevos hechos o para pedir informacion del avance de la investigacién. La informacion
se receptara en el formulario de denuncia, haciendo referencia al formulario previo. Sera
remitido nuevamente a la ONG, pero en este caso ademas se remitirda a la Red Nacional de
Puntos Focales PEAS, asegurandose de proteger la informacién contenida.

Otros llamados:

= Llamadas para reportar situaciones de amenazas o violaciones a los derechos humanos,
que no estan relacionadas con PEAS. Se receptara la llamada y se remitira a la Red
Nacional de Puntos Focales PEAS para que la llamada sea canalizada a las instancias
correspondientes y se pueda realizar el seguimiento de ser pertinente.

= Llamadas de quejas o sugerencias sobre los servicios de una ONG o respecto del
funcionamiento del mecanismo de denuncias basadas en la comunidad. La informacion
se receptara en el formulario de denuncia y se remitird a la ONG respecto de la cual
se presenta la queja o a la persona que lidera PEAS en el subgrupo/mesa de trabajo
local de VBG del territorio respectivo.

Orientaciones para la atenciéon de una denuncia de EAS

1.

Saludo, identificando con la identificacion de la linea directa y el nombre de la persona que
atiende la llamada.

Se pregunta a la persona si ha llamado en otras oportunidades, y se le da oportunidad para
que pueda explicar el motivo de su llamada. Es importante utilizar un lenguaje respetuoso,
cercano y calido para generar confianza.

Se debe mantener en todo momento una actitud de escucha activa, lo cual implica brindar
atencidn, disponibilidad de tiempo, y demostrar interés por la persona que estd realizando la
llamada.

Solicitard de manera respetuosa informacién sobre los hechos, el lugar desde el cual realiza
la llamada, el nombre de la persona a la que denuncia. Si la persona se niega a dar alguna
informacion no debe presionarla. En caso de ser necesario confirmar la informacion registrada

a fin de que recoja con precisién el relato de la persona que realiza la llamada.

Informara con precisién y claridad sobre el alcance y procedimiento de la queja o denuncia 'y
que la queja serd atendida y se le mantendra informada hasta el cierre del caso.

Se le debe asegurar la confidencialidad.

De manera verbal se le receptard el consentimiento informado (anexo 13) para proseguir con
un proceso de investigacion y adopcion de medidas de proteccion.
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8. Receptara todos los datos para continuar con el proceso segun se detalla en el Formulario de
denuncia y remisién de casos de EAS (anexo 8):

a. Datos de la persona denunciante y/o sobreviviente.
b. Datos del incidente: detalle y narracion de los hechos.
c. Datos de la persona denunciada.

9. Antes de terminar la llamada, informara a dénde remitira la llamada y le recordard a la
persona que se pondran en contacto con ella para el proceso de investigacion.

Una vez finalizada la llamada, registrara la informacién y de manera inmediata remitira a la
ONG a la que pertenece la persona denunciada, o a la Red Nacional de Puntos Focales PEAS.

Si, durante la llamada percibiere, o la persona que realiza la llamada informara sobre la
necesidad de apoyo o asistencia, registrara la informacion en el formulario de denuncia, y
recomendara a la persona que tome contacto con el Punto Focal Nacional PEAS o con uno de
los servicios de atencion del sistema de proteccion local, brindandole toda la informacién
necesaria, de acuerdo con lo que decida.
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ANEXO 15
CICLO DE LA DENUNCIA Y APOYO A LAS VICTIMAS™
Ciclo de un mecanismo de denuncia efectivo
1. Recepcion de la queja o denuncia

e Previoalarecepciéon de la denuncia es necesario explicar el rol del personal de asistencia,
la obligatoriedad de reportar, la confidencialidad de los datos e informacion personal,
y los aspectos relacionados con el consentimiento informado.

e Sila victima/sobreviviente estd de acuerdo, pidale que firme el consentimiento
informado para continuar con el proceso.

e Se reconoce la queja de la persona denunciante y se registra en el formulario
correspondiente.

2. Se proporciona informacion pertinente sobre el proceso de denuncia y sobre los servicios
disponibles en caso de ser necesario.

e Sevaloran las necesidades de proteccién de la sobreviviente y se realiza la remision
de la victima a la instancia correspondiente si asi se requiere. Se puede seguir las
indicaciones dadas en el SOP de Violencia basada en género y violencia sexual basada
en género’®.

e Dar a la sobreviviente fecha de respuesta e informe sobre los plazos establecidos
para las denuncias de EAS.

e Asegurar que las quejas se registren y procesen de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el SOP de PEAS.

Considerar la seguridad de los datos de acuerdo con las normas y reglamentos pertinentes.

3. Sila persona denunciada trabaja en una organizacién distinta a la que recepta la denuncia, se
deberd remitir la queja/denuncia a ese organismo, por lo que es necesario contar con
procedimientos claros para la comunicacion entre el personal responsable de enviar y recibir
la denuncia para gestionarla dentro de la organizacion de acuerdo con el procedimiento
establecido.

4. Laqueja es analizada y se toman las medidas necesarias para iniciar la investigacién, de ser el
caso.

78. Tomado de (ONU Mujeres, 2021).
79. https://www.oim.org.ec/2016/iomtemplate2/sites/default/files/publicaciones/SOP_VBG_FINAL.pdf
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5. Queja/denuncia resuelta. Se toman las medidas o sanciones de acuerdo con el caso, enmarcados
en la legislacion nacional.

6. Retroalimentacién dada al denunciante y a los programas implicados. Los resultados de una
investigacion deben informarse a las partes interesadas.

Las quejas deben ser respondidas y los reclamantes deben mantenerse informados del resultado
de la accién tomada, dentro de un plazo apropiado. Esto se conoce como “cierre del ciclo”, si no
se proporciona retroalimentacién, entonces el ciclo no se considera “cerrado” y el sistema no
puede ser verdaderamente efectivo o responsable ante todas las partes involucradas.

1

6 Recepcion de
queja / denuncia.
Se informa de resultados

a personas y organismos
implicados. (cierre del

caso). 2

Informacion sobre
el proceso y apoyo o
5 procteccién a la victima.

Queja/denuncia resuelta.
Medidas tomadas segun
el caso.

3

Queja referida a otra
4 agencia (de ser necesario).

Queja/denuncia
analizada e inicio de
. investigacion.

Referir quejas de explotacion y abuso sexual para la investigacion y el
seguimiento

Remitir las denuncias de EAS a la organizacion que emplea al operador que presuntamente

cometio el delito, para su investigacion y seguimiento, es una de las funciones mas importantes
del mecanismo de denuncia.
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Este proceso debe contemplar los siguientes aspectos:

Comunicacién directa entre la persona encargada de gestionar la denuncia y el érgano de
investigacion designado

Garantizar la rendicion de cuentas sobre la denuncia y el proceso a seguir a la persona sobreviviente
y al espacio de coordinacion del mecanismo.

Todas las organizaciones que realizan actividades humanitarias, de desarrollo y asociadas deben
recibir las remisiones de denuncia de explotacién y abuso sexual para tomar medidas apropiadas
y fortalecer la responsabilidad colectiva.

Si no existe un sistema de remision o éste es ineficiente:

* La poblacion afectada perdera la fe en el sistema y no denunciara la explotacion y el abuso
sexual.

* Los casos de denuncias no seran atendidos y no se tomaran medidas disciplinarias.

e Las organizaciones no podran ser responsables ante las poblaciones afectadas y entre si.
Cuando ha sido remitida una denuncia, la organizacion interesada es la Unica responsable de:
e Llevar a cabo otras medidas.

* Evaluacién de la capacidad de actuacién de la denuncia.

* Analizar si se justifica la investigacion.

e Suministrar informacion a superviviente.

* Laorganizacion que opera el mecanismo de denuncia no realiza las investigaciones.
Cuando se trata de delitos de explotacion y abuso sexual, se tomaran las siguientes acciones:

e Cuando una denuncia de explotacion y abuso es un delito la ONG a través de la instancia
respectiva deberd remitir el caso a las autoridades competentes.

* Esta decision debe tener presente el consentimiento de la victima o superviviente y la
informacion sobre la obligatoriedad de denunciar.

e Considerar que en el Ecuador, es obligatorio notificar delitos de explotacion y abuso sexual.

e Las organizaciones, sobre todo internacionales, deben estar al tanto de las leyes nacionales
pertinentes e incorporar al SOP.
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Pautas de apoyo a victimas o supervivientes de EAS
e  Todo mecanismo de denuncia debe proporcionar el apoyo adecuado al o la sobreviviente.

e Para el apoyo debe coordinar con los servicios establecidos para violencia sexual basada en
género, proteccion de nifios, salud mental, apoyo psicosocial, asistencia juridica o salud mental.

* La explotacién y abuso sexual son expresiones de la violencia sexual debe coordinarse el
abordaje, la mitigacion y los riesgos.

Esto plantea varios desafios:

e Las comunidades, sus valores, practicas y tradiciones pueden atentar contra la vigencia de
los derechos humanos particularmente de mujeres, nifias y adolescentes, fomentando el uso
de la violencia, facilitar las desigualdades de género y atentar contra otros derechos como la
salud, educacion y participacion.

* Frente a esta situacion los Estados son los llamados a vigilar que estas practicas nocivas no se
conviertan en obstaculos para que mujeres y nifias tengan igualdad de derechos.

e Para conseguir el respeto de los derechos es necesario incluir en el trabajo a todos los sectores,
trabajadores de la salud, lideres religiosos, personas que aplican la justicia tradicional en la
comunidad, personas de distintos origenes, estratos sociales, distintas edades, orientacion
sexual, grupos pequefios y grandes.

e Trabajar en colaboracion con las mujeres y hombres interesados en apoyar y fomentar los
derechos de las mujeres para contrarrestar las practicas nocivas existentes en las comunidades.
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